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Il settore turistico continua ad essere il comparto piu colpito dalla crisi

pandemica.

Laltalena dei contagi, la paura per le nuove varianti, le incertezze e i
cambi di rotta dei governi su Green Pass, quarantena, tamponi e blocchi,
hanno influito su una ripresa lenta e incostante, che abbiamo affrontato
studiando soluzioni flessibili a vantaggio del cliente, consapevoli

dell'importanza di mantenere la sua fiducia, prima di tutto.

La mancanza di turisti stranieri, la riduzione e lo spezzettamento delle
ferie degli italiani, I'assenza di personale, hanno caratterizzato un‘altra

stagione estiva difficile da gestire.

La percezione della sicurezza delle misure anti-Covid e la reputazione
aziendale hanno determinato la risalita della domanda che, con numeri

in netto recupero rispetto all'anno passato, da un segnale di speranza.

Phi Global Group non ha mai arrestato la propria attivita nella Travel
Industry, anche in un contesto sfavorevole come questo, investendo
in formazione, aggiornando il piano industriale, puntando all'offerta di

nuovi servizi e soluzioni, anche con finalita di beneficio comune.

Xenia diventa Societa Benefit: la conclusione naturale di un percorso che
permette di allineare operato e missione, formalizzando la responsabilita
sociale e l'impegno etico, che da sempre la contraddistinguono.
Xenia sceglie di non promuovere in modo diretto il nuovo modello

imprenditoriale sui mezzi di comunicazione.



Gennaio 2021
La Survey di Thot fa il punto sulla situazione italiana post Covid-19:
I'indagine evidenzia le dinamiche che hanno interessato il settore

turistico attraverso i dai dati rilevati su un campione di hotel, agenzie

viaggi e tour operator.
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al sondaggio 256 operatori tra agendie di viaggio (91% dei rispondenti)  T.O. (9%).

survey ha emesso al massimo 500 tra voucher e bigletti nell'utimo anno (2020).

Thot turismo e dinamiche post pandemia



Febbraio 2021
Le competenze di Xenia nel Crew Accommodation Service vengono
riconosciute su The Railway Magazine, la rivista piu autorevole del

settore ferroviario in Gran Bretagna e con la pit grande diffusione.

Railway-News

Mo

*'In Depthi.~

The Government’s Plans to Refarm

In the News._-
A round up of the impertang il mews

for Great Britam - pf

w5 Raibway - o Railway-

W Dictoey

enia
e >

Best Solutions for Crew
Accommodation - Comfortable,
Cost Saving, Personalised

2483 70« 36596

Railwaynews Issue Two 2021



Xenia rilascia un’intervista a Regional International, la rivista ufficiale di
ERA, sulle motivazioni che hanno indotto I'azienda a diventare membro
dell'associazione, sui piani di sviluppo del business e sull'idea del futuro

dell'industria del trasporto aereo.
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Xenia si avvale della presenza sulla stampa inglese di settore per
promuovere anche lattivita di crew accommodation su Bus-News

Magazine.

Inside:
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The Latest Industry News and Updates...
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PHI HOTELS investe sull'Emilia Romagna, che da sempre si distingue

per le capacita di ospitare il turismo leisure e business.

1) D

PHI HOTELS PHI HOTELS

FEEL WELCOME TO MODENA

PHI Hotel dei Medaglioni PHI Hotel Canalgrande

Corso Giuseppe Mazzini, - 42015 Correggio (RE) - Tel. 0522 632233 - www.phihoteldeimedaglioni.com Corso Canalgrande 6 - 41121 Modena - Tel. 059 217160 - www hotelcanalgrandemodena.com

Campagna ADV Phi Hotels B2C Campagna ADV Phi Hotels B2C

Arte di Vivere a Modena, rivista locale dedicata alla promozione del
territorio, dedica unriccoredazionale allingresso nel gruppo alberghiero

del Phi Hotel Eurogarden di Ozzano nell'Emilia (attuale Phi Hotel Emilia).



A DUE PASSI DA BOLOGNA
FUROGARDEN OFFRE
UN'OASI DI RELAX

Un punto di riferimento per chi viaggia per turismo e per lavoro. Crazie a Phi Hotel

& possibile fruire della stessa altissima qualita come nelle citta di Modena e Correggio

Alle porte della citta e ai pied delle verdi colline bolognesi,
1 Phi Hotels Eurogarden di Ozzano dellEmilia & un moderno
quattro stelle, che offre unampia gamma di servizi sia a chi
vuole trascorrere giomate di relax nel capoluogo emiliano,
sia a chi deve soggiomnarvi per lavoro o necessita.

L'hotel sorge in posizione strategica, vicino alle principali ar-
terie di collegamento che consentono agli ospiti di spostarsi
agevolmente in qualunque direzione: in prossimita della sS
9 - e ciog la storica via Emilia - a meno di 20 minuti d'auto
dallaeroporto Marconi, a 10 km dallautostrada A14, a 11 km
dal Museo della Preistoria “Luigi Donini” e con i centri storici
delle citta di Bologna e di Imola nel raggio di venti chilometri.
Addirttura a pochi minuti di bus, auto o taxi, anche fospedale
Bellaria “Carlo Aberto Pizzardi*, un'eccellenza della sanita a
livello internazionale.

Ledificio recente e dallatmosfera informale, in mattoni rossi
e vetro, circondato dal verde, in virtt della sua posizione e

delle dotazioni di cui dispone, rappresenta la soluzione ide-
ale per i viaggi d'affari, ma & molto apprezzato anche da chi
viaggia per piacere. Lo stesso paesaggio che circonda thotel
invita a muoversi per godere delle emozioni del territorio, di
paesi caratteristici e locali tipici. Nelle immediate vicinanze si
incontrano campi da goff e maneggi, la Strada dei Sapori dei
Colli dimola e il celebre autodromo *Enzo e Dino Ferrarr™.

L'hotel, prossimo al distretti fieristici e congressuli di Bolo-
gna e Imola, dispone di un proprio centro congressi ampio
e attrezzato. Numeros! sono | servizi pensati per rendere
pib comoda e gradevole la permanenza degli ospiti: Fampio
parcheggio privato e il garage coperto; la fitness room e il
noleggio gratuito di mountain bike e sacche da goff per i
clienti che non vogliono rinunciare all'attivita sportive; Fame-
rican bar e il ristorante per concedersi drink o light dinner. Il
giardino privato, la veranda e il chiostro interno completano
I'offerta del Phi Hotels Eurogarden.
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MECLIO DELLA CUCINA EMILIANA

Giuseppe Peppelardo, direttore dei Phi Hotels di Ozzano, Modena e Correggio, spiega il
modello di accoglienza e la proposta del Gruppo Phi Hotels ad una clientela Intemazionale
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Aprile 2021
Anche Turismo d'ltalia segnala tra gli highlights il nuovo ingresso del

Phi Hotel Emilia nel gruppo alberghiero.
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Railway News dedica un redazionale all‘attivita di Crew Accommodation
quale business in continua evoluzione nella Travel Industry, in cui elenca

i plus di XENIA come validi modivi per scegliere I'azienda.

In the travel industry, while the roug!
cargo segment experienced a able to identify 8 Contact Us!
steady increase in operations, the effective and efficient solutions. wand

passenger transport segment was
significantly affected even though
business and leisure travellers said
rail was their preferred mode of
transport. One key reason for this
iis passengers' growing sensibility.

info@xeniahs.com
en.xeniahs.com

Linkedin
Facebook

snall, our company
gistered data that shows a
illingness to travel that is mostly
affected by the consequences
(Covid-19, such as restrictive

Railway News, Issue Four 2021
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Giugno 2021
La promozione del Phi Hotel Canalgrande di Modena, il primo albergo
emiliano ad entrare in PHI HOTELS, viene affidata a Arte di Vivere, che ne

evidenzia le capacita ricettive e |'esclusivita con un pubbliredazionale.

PHI HOTEL CANALGRANDE
DI MODENA

un albergo per il business e il relax sempre pit esclusivo nel centro dells citta
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L'affiliazione di un altro albergo, nel centro di Bologna, porta a 4 le
strutture ricettive interamente gestite dal brand in Emilia Romagna.
L'ingresso del Phi Hotel Bologna Al Cappello Rosso con una proposta
che lega tradizione e innovazione & raccontato da Arte di Vivere e messo

in evidenza tra gli highlights da Turismo d'ltalia.
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l LA RIVISTA DELL'OSPITALITA ORGANO UFFICIALE FEDERALBERGHI

dltalia

Mare e montagna
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1

Hotel Mag.it & il magazine on line (attimizzato per mobile) di Turismo d'Italia,

organo ufficiale Federalberghi

Un magazine ricco di news e approfondimenti di grande interesse e attualita

per tutti gli operatori dell’hétellerie, che con aggiormamenti giornalieri ha I'obiettive
di diventare a breve il prime portale dell'ospitalita, punto di incontro

& community on line che coinvolgera gli utenti su pia livelli di interesse, abituandali
auna consultazione costante, con wn elevate livello di fidelizzazione.
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dano I'ambiente pii gradevole. Inoltre,
tutt i materiali utilizzati per mobili ¢
finiture sono sempre atossici ¢ ecoso-
stenibili, con le certificazioni richieste
dalle normative vigenti,

SISUPPLY: IGIENE E FITNESS

E un gruppo di acquisti di livello
nazionale, che si rivolge agli operatori
del canale Horeca. Si Supply fa teso-
1o dell'esperienza maturata nel settore
alberghiero per mettere a disposizione
competenze e conoscenze, un team in-
temo di professionisti ¢ una selezionata
rete di fomnitori. Per la piena attuazione
di un soggiomo sicuro & fondamentale
‘garantire sicurezza ¢ protezione ai propri
ospiti ¢ a tutto lo staff, ¢ per questo ha
negoziato un accordo con PerPulire per
Pacquisto di igienizzanti ¢ dispositivi di
protezione individuale anti-contagio da
Covid-19 a tariffe preferenziali. Dal can-
10 suo, PerPulire investe in una continua
ticerca dell'innovazione, impegnandosi

SPECIALE FORNITURE ALBERGHIERE

a ridurre al minimo I'impatto ambienta-
le con la vendita di prodott certificati ¢

Hos

lingue, trasparente ¢ in metallo, per mini-
vasetti ¢ vaschette monoporzione, creati

sostenibili. Si Supply propone, inoltre, le
novita di Technogym Live, Excite Live
¢ in-room Solutions, per le aree fitness
degli hotel e per offrire agli ospiti un’e-
sperienza di allenamento personalizzata
con la nuova interf:

per tavoli
da colazione o per il servizio in camera.
11 Darbo Dispenser, invece, & un nuovo
sistema di dosaggio per creme di frutta
€ micle, realizzato in acciaio inox ¢ allu-

de

LA DOLCE ATTENZIONE
DI DARBO

Darbo & una piceola-media impresa
del settore alimentare che si rivolge al
settore alberghiero e alla_ristorazione.
Fomire prodoti naturali ¢ innovativi & la
sua mission, per questo amplia costante-
‘mente la gamma dei prodoti per il bre-
akfast. Lultima novita sono gli sciroppi
estivi in edizione limitata: la nuova va-
rietd ribes rosso si affianca a quelle, gid
conosciute, ai fiori di sambuco-menta e
limetta-melissa. Gli espositori sono nelle
versioni bianco, dotati di cartellini indi-
canti le varieta di prodotti esposti in due

manutenzione, tra i vantaggi offre anche
una facile sostituzione dei flaconi ricari-
ca vuoti, senza bisogno di attrezz

RIGONI ENTRA NEL CANALE
HORECA

Rigoni di Asiago conquista il set-
tore dell’hotellerie grazie a una nuo-
va_ collaborazione con  Pompadour,
azienda produttrice di infusi che vanta
una consolidata esperienza nel settore
Horeca/food service. La linea innova-
tiva, appositamente creata per questa
partnership, comprende una selezione
dei prodotti Fiordifrutta, Nocciolata ¢

HIGHLIGHTS

enia S.p.A. SB, Ia prima societa
benefit del mercato hotellerie
& del travel management, con il
proprio brand alberghiero PHI Hotels
ha acquisito il ramo dazienda del
rinomato albergo “Al Cappello
Rosso”, dal 1° giugno PHI Hotel
Bologna. Si arricchisce cosi la
proposta di strutture esclusive di
PHI Hotels in grado di esprimere al
meglio il concept di stile, il comfort e
la funzionalita di cui il brand ha fatto i
proprio paradigma di offerta.
Nel centro storico dela citta, la strut-

tura & conosciuta per leleganza, la
ricercatezza degli ambienti e l'elevato
livello qualitativo dei servizi.

D

PHI HOTELS
E nota ormai anche la volonta di
espressione di PHI Hotels nelfoffer-

ta gastronomica che, con i progetto
Food Philosophy desidera esaltare e
tradizion e sapori del territolo, ag-
giungendo importanza a un soggiorno
i qualts in un ambiente prestigiosos
Tostera Al Cappello - ristorante storico
della struttura - i insersce natural-
mente nel progetto, grazie ala sua

PHI HOTELS AL CENTRO DI BOLOGNA CON UNA
PROPOSTA DI OSPITALITA CHE LEGA LA TRADIZIONE
CON IL DESIGN INNOVATIVO

capacita di far rivivere in chiave con-
temporanea la tradizione, i profumi e i
sapori delle tipiche osterie bolognesi
Oggi PHI Hotels conta 9 strutture in
Italia: Fobiettivo del brand & quello

di far crescere la propria presenza

sul mercato dellospitalita con nuove
strutture e valorizzarne Ieccellenza
attraverso nuove soluzioni di continui-
ta, preservandone lidentit e il legame
con il territorio,

PHI hotels di Xenia S.p.A. SB
Sede Legale: Via A. Gramsci 79,
66016 Guardiagrele (CH)
info@phi-hotels.com |
www.phi-hotels.com

wiwiviphi-hoteiscem
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PHI HOTELS continua la propria campagna istituzionale sulle riviste

di settore per rafforzare l'identita di brand.

PHI

HOTELS

FEEL WELCOME

PhiHotels raggruppa hotel unidi inlocalita di
grande fastino e interesse, accomunati
dalla qualita del servizio e dallattenzione ai
dettaqgli, dedicati a chi viaggia per piacere e
[Il’?[ avoro.

www.phi-hotels.com | folowus @

Campagna ADV Phi Hotels B2C



Luglio 2021

Nel pieno della stagione estiva caratterizzata dall'incertezza del business

turistico, il Presidente Ercolino Ranieri, rilascia un'intervista a Panorama.it

per esprimere la sua visione sulla situazione presente del suo Gruppo

aziendale ma soprattutto sul futuro dell'industria dei viaggi.

PANORAMA

@ CONTINUTOABOONATI + D(PWUw CONTATTI
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«Per il Turismo serve una

soprattutto per il domani»

Erealing F

di Xenia, azi

Lur

wk' uno dei momenti pilstrani di sempre, forse pii anche di un anno fa. Da una parte c'e
una gran voglla di partice e viagglare; dall'altra le notizie degli ultimi glomi, la crescita
e casd, il Green Pass ¢ tornano la paura ¢ e cancellazioni. Ma da parte nostra, come
credo di tulli gli albergatori, non o' la minima intenzione di termarsi. Anzi..s.

Diclamo la verita. Nessuno in questo periodo (un periodo forse iniziato in realta un anno ¢
mezzo fa con 1'arrive del Covid, vorrebbe trovarsl nel panni di chi lavora nel sertore del
turismo, in particolare inquello alberghicro. Per cul stupisce molto che Ercolino Ranieri,
Presidente e Amministratare delepato di Xenta (socketa di prima piano nel mondo
dell’hatellerie italiana ed internazionale e del travel management) sembri persino sereno
nel raccontare queste settimane sull'ettovolante delle prenotazionl.

aSiameo parliti molto bene a maggio - continua Ranieni - poi nelle ultime settimane eoco il
calo, ecco le rinunce e le cancellazioni. Siamo quasi al 30%. Ma questo & tutto tranne il
momenta del panico. Noi, come in realth malti altri, abbiamo infatti studiato soluzioni
Hessibili che vanno in soccorso del cliente: particolage policy sui prezzi degli hotel,
condizioni favarevali per le cancellazioni e i rimborsi in assaluta shourezza. Attenzioni
dovute e Impertantl. Conta di pii 1a fiducia del cllente che una notte di albergs vendutas.

Qual & oggi il ritratto del turismo italiano?

schnutile dire che il Covid ha cambiato tutto - racconta Ranieri - Innanzitutto manca il
turisme estere che ha una doppia valenza. Lo straniero infatti non signilica selo un turista
inpitt in albergo; & infarti una persona che per sua natura contribulsce significativamente
anche alla parre qualltariva def ricavl. Gli itallani come trend hanno spezzettato le loro
ferie: basta lavacanza lunga, le lamose due - tre settimane d'agosto. Via inveor a diversi
mrdi € fuggise,

Panorama.it, Luglio 2021
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Da pii parti perd si segnala una forte mancanza di personale...

«CONIETMA, € un grosse problema. Voglio perd subite dive che non & come sostlens
qualcung, colpa della poca voglia di tare dei nostri giovani. E' undiscorso pio ampio che
collega lascuola, la lormazione, gli incentivi alle aziende, il apporto scuola lavoro.
Qualeosa bisogma Lare in gquesto senso, se s vaole davvero puntare sul turisimo come wna
Al lncomotive dil paeses.

Visione, lucidita che hanne contraddistinto be scelle aziendali di questo ullime anno ¢
mezzo, chiwso, ci mancherebbe altro, con il segno meno, ma senza ipotecare il futuro,

«Abblame scelto sempre la linea del fare quante possibile, forse anche pli del possibile -
continua Randeri - Abbiamo soelto di pestare sempre aperti. Abblamo seguito, investendo
soldl e tempo nella formazione del personale, tutte le disposizionl del Ministero In farto di

tiver sul Covid. Abbi Lattan 1 piane indwstriale piani industriali ¢ 3 spgiormamenti
in 18 mesi. Uno slorzo enoome per dace a butl, in primis ai nostei dipendenti, un segnale
di speranza e vicinanza, Ma non & state Lacile..».

Servirebbe quindl qualeosa di pll anche da parte del Governo, delle Stato. Non stlame
parlando solo di rlsterd e soluzleni tampene...

wierve davvero una visione unica del Turismo nel nostro paese - spiega Ranieri - servono
Infrastrutture per | trasportl, serve un Minlstero che faccla da regla unica per Il Turismo e,
U questo, penso slamo sulla buona strada per dare 1orza a questo settore, vera tonte di
ricchezza econemica. Adesso si cominela ad Intravedere qualcosa. Ma slame solo al priml
passi di un lunge camminos.



N 55/59 AGOSTO

Agosto 2021

In occasione del ritorno del TTG di Rimini dopo un anno di fermo,

Turismo d'ltalia esce con un numero trimestrale che PHI HOTELS utilizza

per rivolgersi agli albergatori interessati a entrare a far parte del gruppo.

LA RIVISTA DELL'@SPITALITA ORGANO UFFICIALE FEDERALBERGHI

Green Pitss
OSPITILE DIPENDENTI:
LE REGOLE IN HOTEL

Nuove Aperture
DESIGN E TECNOLOGIA
TENDENZE E PROGETT

ITS Academy
L’ALTA FORMAZIONE
SALE DI LIVELLO

SIA 2021 accoglie glijalbérgatori che si ritrovano a Fiera Rimini
. -

Turismo d’Italia, N.59/59, Agosto/Ottobre 2021

.

“Quali le maggiori criticita riscon-
trate? Sicuramente il fatto che non si
potesse raggiungere la capienza mas-
sima degli hotel, dovendo rispettare i

distanziamenti, fattore che ha impli-
cato una minore occupazione ¢ co

seguentemente minore reddittivit
Massimiliano Schiavon, presidente
Federalberghi Veneto, mette a fuoco le
“nuove’ problematiche dellospitalita.
“Non dimentichiamo — aggiunge —an-
che le criticita legate ai buffet, non pia
self-se

ice ma con servizio specifico
al tavolo™. In quanto a previsioni au-
tunno-inverno, Schiavon & ottimista
cirea flussi pii sostenuti di provenien-
za extra-Ue, oltre che su una buona te-
nuta del turismo interno. “Resta invece
ogativo sulla clientela
business — afferma —, che ormai, con la
one delle piattaforme ¢
e di videoconferenze onli-

ne, ha diradato sensibilmente i propri
spostamenti ¢ viaggi, talvolta annul-

lando anche importanti appuntamenti,
come meeting e congressi”.

Limprevedibilita tiene banco. E
sug che gli addetti ai lavori de-
vono farsi trovare pronti in ogni mo-
mento. 1l tema lo fa emergere Fabio
Borio ripercorrendo il recente periodo:
“I dati della settimana di Ferragosto
sono stati sicuramente un segnale po-
sitivo che non ci attendevamo in una
fase ancora segnata dalla pandemia
— afferma il presidente di Federalber-
ghi Torino e provincia —, € questo di-
mostra ancora una volta quanto siano
diventate imprevedibili le decisioni
dell'utenza. E da qui che dobbiamo
ripartire per dare ulteriore impulso a
un rilancio che non dovra pii fermarsi.
E necessario, ora piil che mai, riparti-

on
offerta turistica che possa fungere da
volano per lo sviluppo della citta ¢ del
temitorio”

HIGHLIGHTS

FAI CRESCERE IL TUO ALBERGO
CON PHI HOTELS

hi Hotels, brand italiano

indipendente dellhotellerie,
raccoglie hotel unici con vocazione
bleisure, accomunati dallo stesso stile
di ospitalita che I'azienda rappresenta
& cura da oltre 30 anni di storia
professionale nella Travel Industry.

Phi Hotels si rivolge a tutti gli
albergatori interessati a riposizionare
il proprio Hotel, valorizzando le eccellenze e preservando
lidentita e il legame con il territorio attraverso
un‘esperienza consolidata nella direzione operativa,
commerciale e amministrativa,

Phi Hotels mette a disposizione imprenditorialita esperta per

11 Gruppo ha recentemente acquisito

il pit antico albergo bolognese

“Al Cappello Rosso” oggi Phi Hotel
Bologna che combina accommodation
esclusive e spazi strutturati allinsegna
della funzionalita con un elevato
standard di servizio, secondo

gli elementi distintivi dell'offerta

Phi Hotels

Phi Hotels & un brand di Xenia S.p.A. che ha scelto di
diventare una Societa Benefit. Oltre a tendere ai profitti,
si pone altri e pits nobili obiettivi: finalita di beneficio
comune che impongono di lavorare in modo responsabile,
sostenibile e trasparente.

migliorare i risultati economici, finanziari e patrimoniali degli Phi Hotels di Xenia S.p.A. SB
el de Gruppo: crea valore ataver  sevizio e fattenone.Ph. +39 0283030 nfophi-hotels.com (D
alfospite, aspetti in cui Phi Hotels crede f t eul com  rHi nare
50
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Settembre 2021
Nel mese della ripartenza post vacanze, della riapertura delle aziende
e della ripresa delle attivita, € tempo dei bilanci sullandamento della

stagione estiva e delle proiezioni sullandamento futuro...

C o000 I3

@ coumuTOABOUN « DiETY CONTATI

o Turismo estate 2021, primi
° segnali di ripresa
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[ - he sl e,
conclusa i Balia B trimestoe GRED, Iegho € 40os ha segato, per 1 peissa volta, &4
Teve tigeess graie

1l comparss alberphiero ha. perd, safferso L totale assenza & decnanda imsernazionale
€00 w0 Cabo el permttamments di citre I 70% berusto contoche I ato Istat ricegrende
ate e, comse oo, L

T valowe agghume prodoess dal tuslsso v Sesma, quind, 67,6 millard] & ewio (6¢
millud

... Esi spende di meno
In periode di crisi non poteva essere indifferente |' attenzione al budget delle vacanze.

1l prezzo medlo pagato per volare nell'estate 2021 (giugnoe, luglio e agosto) & sceso del
&1% quelle per i pacchetti volo+hotel del 13%. Appartamenti e B&B, invece, hanno
trainato la domanda di alloggl extralberghieri, prenotatl nel 35% del casl, rispetto al 25%
del 2009,

wPer capire davvero come sia andata I'estate 2021 - spiega Donato Sambuco - Phi Hotels
Development Manager - & utlle fare un distinguo tra alberghi a prevalente vocazione
leisure e quelli pitt orientati all'ospitalita business, entrambi presenti nel nostro gruppo.
Per i primi, il mese di agosto & andato oltre e aspetlative in terming di socupazione con un
tasso di circa il 90%. Molto diverso il dato per be stoutture a vocazione business travel che,
a parte Il calo flslologico dell'estate, nell'arco del 2021 hanno segnate un tasso di
occupazione decisunente debole che non ha superato il 20%. Evidentemente pesa il
primo semestre quasi tutto influenzato dal permanere delle restrizioni Covid-19.
Rlguardo la dinamica delle prenotazionl, gll alberghi lelsure del gruppe hanno
confermeata le previsioni di richieste last minute; clientela prevalentemente italiana (per
1'80%), e una relativa presenza di cllenti ewropel (per 1l restante 20%). Un altro elemento
che abbiamo potuto osservare & che i Clienti, per la maggior parte, hanno utilizzato la
macchina come mezzo per spostarsl.

Un ulteriore dato d'interesse & che per 1'82% i Clienti hanno prenotato direttamente
imtermediari (tanto quelli tradizionali quanto quelli elettranici) anche per avere
nbormeaziond cirea le provedure ¢ § nostei protocolli sperativi per la siourezza sanitaria.

1l dialogoo con i nostri Clienti ha anche evidenziato la nostra tlessibilits in materia di
politiche di cancellazione, eliminando gran parte delle condizioni pii rigide che, in
genere, caratterizzavano il periodo pre Covid - 19 ¢ che stanno diventando pio strulburali
nei nuowvi madelli di offerta. el resta sin dallo scorso anno il Gruppae Phi Hotels aveva
proposto una linea commerciale coerente con | nuovi trend.

MNeelle destinazioni caratterizeate da maggione vocazione business, oltre al calo
dell'occupazione, abbiama registrato anche un calo dei ricavi medi in un range dal 209 al
L0%, dovuto anche alla mancanza di eventi (liere, congressi ete ) ¢ del consueto Husso
internazionales.

Cosa vi aspettate nel prossimi mesi?

«Che le aziende riducano gradualmente le percenmuall dl personale in smart working
dando cosl avwio auna ripresa del viaggl; [ segnall sono deboll @ modesti, potrebbero non
essere sipnificativi per I'anno 202, per il 2022 rimaniamo prudenti, ma nello stesso
tempo flduclosl.

Osserviamo chie e attivita di lieve, eventi e meeting stanno generando Ly volonts di
ripresa con le grandi limitazioni che il Covid impone, Quello che si intuisce & che
I'immedlato future richiede un adeguamento tecnelogleo e operative degll spazi in
albergo, ed anche pelle strutture leristiche. Infine ¢'2 il bema delle risorse wnane. La
staglone passata cl ha dimostrato che la ricerca e I'inserimento di personale qualificato
nell'ospitalith e nella ristorazione hanno trovato un'offerta che ha perso il 20% delle
protessionalita.

Le attese sono tutte spostate all'anno 2023 Abbiamo imparato che le prospettive di
oceupazione sone o brevissimo tenmine e gquesto richiede, tra le altre ingziative, anche una
maggiore e costante i Al can clienti e stakehalders in modo da poter intercettare e
interpretare meglio i nuovi trend di mercatos.

Panorama.it, Settembre 2021



LAVORARE PER USCIRE MIGLIOR]
DALLE DIFFICOLTA

Intervista al dott. Ercolno Renefl, Presiderte di Xenla SpA. S8, proprietaria del brand PHI Hotels.
Il Gruppo detiene 4 strutture in Emilia, tra cui il PHI Hotel Canalgrande di Modena.
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\ o che sbby

hoprorana am Vmp\!gu(o non credo o agl ope-

con conpzone d causa da prsore competert
Dot Renket f bicchere & mezzo peno o mezzn vuoto?

20 pleno  mezzo wwoto, dpende da cose sl pensa dell
prospettiv. Io Gedo che ko storle <l seqnl che dele aisl
Bisogna uscre in quokhe modo. to aedo tendenziomente
che se tutt lavonamo per il futuro, i futuro amverd. Pertante
enche se Il bachere fosse & un quarto dobblemo lavorere
per rlempio. Cetamente o dobblamo fere con ez, stru-
mertf @ modelld business che non sono pl quelf dipr.
non credo a na. e, (redo a Un percorso NUoVo

Anche f nostio Paese ne usckd diverso?

Da un certo purko i vista me ko augwo, Pepa Francesc,
se non rcordo mele, ha scito che ' una cosa che puo
essere ancora plb grve df questo G, sprecre”. Se f no-
o pase, che & pieno d taent € possbith, nuscas a non

sprecare questa cis, non 50k ne uscrd, ma ne sTid N
et £ 1o spdo ma & e un GBI e ol
d porkamo come piccola reakd d n settore Importante: se

attudimente in esercizio.

. pe,
una grande opportrna.

Arte di Vivere, Anno VIII, N.34

Sono tante le strutture ricettive indipendenti che continuano a
fronteggiare un periodo di difficolta prolungato e PHI HOTELS torna a

promuovere |'affiliazione di primo livello.
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FAI CRESCERE IL TUO ALBERGO CON PHI
HOTELS

Aziende e prodott
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Phi Hatels, brand itslians indipendentz deilhételleris, raccoglie hotzl unici con vocazione bleisure,

scoomunat dallo stesso stile di ospitslits che 'aziends rappresenta e cura da olire 30 anni di storia
professionale nells Travel Industry.

Phi Hatels =i rivolge 3 tutti gli albergatorni interessati 3 riposizionare il proprie Hotel, wslorizzando le
eceallenzs & preservando lidentitd 2 # legame con il territaric aftraverso un'esperisnza consolidata

nella dirzzione operativa, commercisle & amministrativa.

Phi Hotels mette a disposizione imprenditorialitd esperta per migliorare i risultati economici,

finanziari = imeniali degh hotel del Gruppo; crea valore attraverse il servizio e ['attenzione

zll'ospite, aspetti in cui Phi Hotels erede fermaments.

Il Gruppo ha recentements acquisito il pil antico albergoe bologness "Al Cappsllo Rosso”, oggi Phi
Hotel Bologna, che combina accommaedation esclusive e spazi strutturati alfinsegna della
funzicnalit3 con un elevate standard di servizio, seconds gli elementi distintivi delloffzrta Phi Hotels.
Phi Hotels & un brand di Xenis 3.p& che ha scehe di diventare una Societs Bensfit. Oltre = tendere
ai profitti, si pone altri @ pils nobili obiettivi: finalita di bensficic comune che mpengone di laverars in
modo responsahils, sostenibile & rasparents.

Phi Hatels di Xenia 5.p.A. 58

Ph. +39 0282020 infoi@phi-hotels.com
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Ponte 8 dicembre: 10
milioni di italiani in
viaggio. Bocca: “La
vacanza vince sulle

incertezze”

“Dopo essere 513t costrati 3 forme di
isolamento forzato, sottopost 3 stop
and go dovuti 3lla circostanza della
pandemia, esasperati daflincanezza e
dai tanti timori, gl italiani sembrano
voler dimenticare per un attimo le
difficola e concentrarsi su quel che si
PpuO, OWVEro una piccola [ ca
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PHI HOTELS promuove su Turismo d'ltalia I'affiliazione di secondo

livello, rivolta a tutti quegli alberghi che desiderano godere dei vantaggi

dell'affiliazione a un gruppo alberghiero, conservando la propria

specificita e la gestione della struttura.

arte

LUNGA ATTESA

DELL'INCOMING
Purr
GUIDA ALLE RISORSE
PER IL COMPARTO
Luxury

CICLOTURISMO

A CINQUE STELLE

s e sl “
SCESA LIBERA

La ripresa della stagione sciistica riporta vita e lavoro in hotel
Imprese alla ricerca di figure professionali

N. 60 DICEMBRE 2021

Turismo d’Italia, N.60, Dicembre 2021
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Le due regine del Nord sono state
premiate oltre che dalla loro indiscu-
tibile bellezza ¢ dal fascino — austero
per il capoluogo piemontese ¢ glittera-
to per quello milanese — che da sempre
le contraddistingue anche dagli eventi
di caratura intemazionale che le han-
no viste protagoniste. La fiera di arte
contemporanea Artissima, le partite
di Champions League ¢ le Nitto Atp
no rimesso Torino softo i
tanto che, come spiega Man-
le due *T" ~ Torino ¢ il Tennis
~ ci hanno aperto Ia strada a una nuo-
va esperienza emozionante. Abbiamo
riscontrato un‘incredibile richiesta per
quanto riguarda le prenotazioni . in
parallelo, i nostri ospiti hanno vissuto

in maniera globale I'hotel, fruendo di
tuti i servizi. Una full immersion deci-
samente vitale!”,

Dall'altraparte, Milano mantienc.
salda Ia sua immagine di capitale del-
Ia moda ¢ dello shopping. numerosi

leisure a fronte di
spesso legato al fa-

sono infatt
un settore b

shion che invece stenta a rialzarsi. “La
pandemia ha aceelerato o sviluppo di
‘muovi metodi di lavoro che le aziende
hanno fatto propri con inevitabili
cadute sugli spostamenti per affa
spicga Galetti. Al contempo, pe
registrata una risalita dei numeri con-
nessi al business italiano ¢ agli arrivi
dallestero di chi viene in vacanza, o di
passaggio. per un gran tour della Peni-
sola. E sebbene manchino ancora bra-
siliani, australian, cinesi, russi ¢ giap-
ponesi, sono ricomparsi gli americani ¢
gliarabi.

La pandemia

ha accelerato lo

sviluppo di nuovi
metodi di lavoro

FRONT DESK

Un‘altra citt che ha saputo sfiutta-
e una ricorrenza degna di nota ¢ Ra-
venna. 1 700 anni dalla morte di Dante
Alighieri sono stat un traino della do-
‘manda turisica da ogni parte del Vec-
chio Continente, ancor di pii durante
Testate. “Siamo stati scelt altresi per
la posizione centrale di cui Ravenna
gode, divenendo una tappa intermedia
per i viaggi di andata ¢ ritomo dal Sud
al Nord Itaia ~ racconta Massimo Pasi-
i, capo ricevimento di Palazzo Galleti
Abbiosi . Gli ospit sono stat per lo
pi curopei, un 50% sicuramene talia-
i ¢ un 50% di uttele alre nazionaliti,
con un soggiomo medio di circa 2.5
noti”,

In fondo, qual ¢ la vera essenza del
viaggiare se non scoprire, imparare ¢
‘meravigliarsi? Lo diceva anche il Som-
mo Pocta, esperto ante litieram di iti-
nerar tra infemo ¢ paradiso: «Fatt non
foste a viver come bruti ma per seguir
virtute ¢ canoscenza.

HIGHLIGHTS

Fhillate PHI Hotels & il brand di

affiiazione alberghiera dedicato
agliimprenditori interessati a far parte
i un Gruppo che consenta loro di

cogliere le miglori opportunita sul mercato, di ottimizzare

AFFILIATE, IL BRAND DI AFFILIAZIONE
DI PHI HOTELS

e (|

@ promozione del Gruppo, otre che.
sul supporto negli adeguamenti per le
procedure di sicurezza, manutenzione,

)

outsourcing, etc.
1 piani di riorganizzazione delle strutture Afflate PHI Hotels

tempi e costi, senza perdere la
diratta della propria struttura

I servizio di affilazione si rivolge a tutti gl hotel
indipendenti - non appartenenti a catene o consorzi - che.

con la Proprieta, per individuare soluzioni personalizzate
alle problematiche organizzative e finanziarie.

ciascun afflato.

sempre pits competitivo e innovativo, con una formula di
networking che offre tutti i vantaggi di “appartenenza” a
un Gruppo, salvaguardando e caratteristiche @ lidentita di

sviluppo commerciale presso Operatori, Distributori ¢

Diventare Affliate PHI Hotels significa poter contare sullo

Xenla $.p.A. B, con il proprio gruppo alberghiero.
Phi Hotels & con il brand Affiliate Phi Hotels dedicato
alfaffiliazione, mette insieme hotel unici, che rappresentano
unfofferta completa, flessibile e funzionale per Ia migliore
riuscita di soggiorni business o leisure, ma anche di
meeting, convention ed eventi di ogni genre.

Affiliate PHI HOTELS di Xenia S.p.A. S8

Aziende,
Gestione RFP e

. nella

+39.0289030 |

FEEL WELCOME

PhiHotelsaggruppa hotelunicinlocaits
digrande fascinoeeinteresse, accomunati
dala qualita del senvizio e dalfattenzione
ai dettagi, dedicati a chi viaggia per
piacere e perlavoro.

www.phi-hotels.com folowus @
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