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Il settore turistico continua ad essere il comparto più colpito dalla crisi 

pandemica. 

L’altalena dei contagi, la paura per le nuove varianti, le incertezze e i 

cambi di rotta dei governi su Green Pass, quarantena, tamponi e blocchi, 

hanno influito su una ripresa lenta e incostante, che abbiamo affrontato 

studiando soluzioni flessibili a vantaggio del cliente, consapevoli 

dell’importanza di mantenere la sua fiducia, prima di tutto.

La mancanza di turisti stranieri, la riduzione e lo spezzettamento delle 

ferie degli italiani, l’assenza di personale, hanno caratterizzato un’altra 

stagione estiva difficile da gestire.

La percezione della sicurezza delle misure anti-Covid e la reputazione 

aziendale hanno determinato la risalita della domanda che, con numeri 

in netto recupero rispetto all’anno passato, dà un segnale di speranza.

Phi Global Group non ha mai arrestato la propria attività nella Travel 

Industry, anche in un contesto sfavorevole come questo, investendo 

in formazione, aggiornando il piano industriale, puntando all’offerta di 

nuovi servizi e soluzioni, anche con finalità di beneficio comune.

Xenia diventa Società Benefit: la conclusione naturale di un percorso che 

permette di allineare operato e missione, formalizzando la responsabilità 

sociale e l’impegno etico, che da sempre la contraddistinguono. 

Xenia sceglie di non promuovere in modo diretto il nuovo modello 

imprenditoriale sui mezzi di comunicazione.
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La Survey di Thot fa il punto sulla situazione italiana post Covid-19: 

l’indagine evidenzia le dinamiche che hanno interessato il settore 

turistico attraverso i dai dati rilevati su un campione di hotel, agenzie 

viaggi e tour operator.

Thot turismo e dinamiche post pandemia

Il TRAVEL DOPO IL COVID-19
IL PUNTO DI VISTA degli HOTEL      Survey gennaio 2021
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Q: "Alla fine della crisi sanitaria 
gli alberghi riapriranno tutti?"

Molta eterogeneità nelle risposte. Prevale la
quota di pessimisti, con addirittura il 51% dei
rispondenti che sostiene che più del 10% di
hotel non riaprirà; il 25% dei rispondenti
sostiene che riapriranno tutti o al massimo
meno del 5% rimarrà chiuso.

Q: "Per gli anni 2021/22 pensi 
che i prezzi di vendita per le 
camere rispetto al 2019:"

I rispondenti pensano che i prezzi
rimarranno stabili nel biennio. Non sono
tuttavia trascurabili né la quota di chi pensa
che i prezzi aumenteranno, né quella di chi
crede che diminuiranno.

Q: "Pensi che le OTA (Booking, 
Expedia, etc.):"

Per il 40% dei rispondenti le OTA subiranno
un ridimensionamento, per il 6% addirittura
in misura consistente. Quasi la metà dei
rispondenti pensa che esse manterranno
stabilmente il ruolo attuale e solo il 15%
ipotizza che il loro peso aumenterà.

Q: "Ordina i seguenti segmenti, 
mettendo al primo posto quello 
che prevedi riparta per primo e 
al quarto quello che prevedi 
riparta per ultimo"

E' scontato per i rispondenti che a ripartire
prima sarà il leisure, seguito dal business. Per
eventi e gruppi bisognerà attendere di più.
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Rispondenti

Hanno accettato di partecipare al sondaggio 256 operatori tra agenzie di viaggio (91% dei rispondenti) e T.O. (9%).

Circa il 90% dei partecipanti alla survey ha emesso al massimo 500 tra voucher e biglietti nell'ultimo anno (2020).
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Rispondenti

Hanno accettato di partecipare alla rilevazione 206 hotel, distribuiti su 142 località italiane.

Il 66% dei rispondenti fa riferimento a hotel 3 stelle, il 28% a 4 stelle. Principalmente con un numero di camere compreso tra 21 e 40 (35%), con le altre
numerosità che si attestano tra il 20% e il 24%.

Il TRAVEL DOPO IL COVID-19
IL PUNTO DI VISTA di AGENZIE e T.O.  Survey gennaio 2021
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Q: "Quale segmento di Clientela pensi non
riprenderà o riprenderà a viaggiare con più
ritardo o più lentamente?"

Dall’analisi delle risposte ricevute si desume che per gli
intervistati il segmento di clientela Business è quello che
presenterà una minore contrazione della propria
domanda.

Q: "Quali sono le destinazioni che pensi
saranno più richieste nel 2021 e 2022?"

Chi viaggerà in futuro sarà tendenzialmente più propenso
a visitare destinazioni marittime le quali rappresentano,
secondo i rispondenti, il 77% delle scelte e, a seguire, le
Città d’Arte (13%) e le mete montane (10%) (Figura 3).

Q: "Pensi che la Concorrenza dei Servizi di
Viaggio On Line (es: Booking.com,
Expedia ecc.) sarà sempre più agguerrita?"

Per quanto riguarda l’analisi dei portali On Line, si
prevede che questi ultimi possano assumere una
maggiore forza, in termini competitivi, nell’offerta dei
relativi servizi di viaggio .



Febbraio 2021

Le competenze di Xenia nel Crew Accommodation Service vengono 

riconosciute su The Railway Magazine, la rivista più autorevole del 

settore ferroviario in Gran Bretagna e con la più grande diffusione.

Railwaynews Issue Two 2021



Xenia rilascia un’intervista a Regional International, la rivista ufficiale di 

ERA, sulle motivazioni che hanno indotto l’azienda a diventare membro 

dell’associazione, sui piani di sviluppo del business e sull’idea del futuro 

dell’industria del trasporto aereo.

Xenia si avvale della presenza sulla stampa inglese di settore per 

promuovere anche l’attività di crew accommodation su Bus-News 

Magazine.

Regional International, January-February 2021

Bus News Magazine Issue 1 2021

The latest news & reviews from the industry

M A G A Z I N E

2021 Issue 1

Inside:

The Latest Industry News and Updates...&
Turning England’s Buses Electric... p.8

Broken down in our directory categories Electrification, Digital 
Solutions, Bus Interiors, and Maintenance & Servicing so you can 
easily find the items you’re most interested in... p.7

With experience in the travel 
industry since 1992

We provide personalized and 
innovative client support through 

worldwide hotel scouting, 24/7 
customer care and transfer support.
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PHI HOTELS investe sull’Emilia Romagna, che da sempre si distingue 

per le capacità di ospitare il turismo leisure e business. 

Arte di Vivere a Modena, rivista locale dedicata alla promozione del 

territorio, dedica un ricco redazionale all’ingresso nel gruppo alberghiero 

del Phi Hotel Eurogarden di Ozzano nell’Emilia (attuale Phi Hotel Emilia).

PHI Hotel dei Medaglioni 

Corso Giuseppe Mazzini,  - 42015 Correggio (RE) - Tel. 0522 632233 - www.phihoteldeimedaglioni.com

FEEL WELCOME To Correggio

PHI Hotel Canalgrande 
Corso Canalgrande 6  - 41121 Modena - Tel. 059 217160 - www.hotelcanalgrandemodena.com

FEEL WELCOME To Modena

Campagna ADV Phi Hotels B2C Campagna ADV Phi Hotels B2C
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A DUE PASSI DA BOLOGNA 
EUROGARDEN OFFRE 
UN’OASI DI RELAX
Un punto di riferimento per chi viaggia per turismo e per lavoro. Grazie a Phi Hotel Un punto di riferimento per chi viaggia per turismo e per lavoro. Grazie a Phi Hotel 
è possibile fruire della stessa altissima qualità come nelle città di Modena e Correggioè possibile fruire della stessa altissima qualità come nelle città di Modena e Correggio

Alle porte della città e ai piedi delle verdi colline bolognesi, Alle porte della città e ai piedi delle verdi colline bolognesi, 
il Phi Hotels Eurogarden di Ozzano dell’Emilia è un moderno il Phi Hotels Eurogarden di Ozzano dell’Emilia è un moderno 
quattro stelle, che offre un’ampia gamma di servizi sia a chi quattro stelle, che offre un’ampia gamma di servizi sia a chi 
vuole trascorrere giornate di relax nel capoluogo emiliano, vuole trascorrere giornate di relax nel capoluogo emiliano, 
sia a chi deve soggiornarvi per lavoro o necessità.sia a chi deve soggiornarvi per lavoro o necessità.

L’hotel sorge in posizione strategica, vicino alle principali ar-L’hotel sorge in posizione strategica, vicino alle principali ar-
terie di collegamento che consentono agli ospiti di spostarsi terie di collegamento che consentono agli ospiti di spostarsi 
agevolmente in qualunque direzione: in prossimità della SS agevolmente in qualunque direzione: in prossimità della SS 
9 - e cioè la storica via Emilia - a meno di 20 minuti d’auto 9 - e cioè la storica via Emilia - a meno di 20 minuti d’auto 
dall’aeroporto Marconi, a 10 km dall’autostrada A14, a 11 km dall’aeroporto Marconi, a 10 km dall’autostrada A14, a 11 km 
dal Museo della Preistoria “Luigi Donini” e con i centri storici dal Museo della Preistoria “Luigi Donini” e con i centri storici 
delle città di Bologna e di Imola nel raggio di venti chilometri. delle città di Bologna e di Imola nel raggio di venti chilometri. 
Addirittura a pochi minuti di bus, auto o taxi, anche l’ospedale Addirittura a pochi minuti di bus, auto o taxi, anche l’ospedale 
Bellaria “Carlo Alberto Pizzardi”, un’eccellenza della sanità a Bellaria “Carlo Alberto Pizzardi”, un’eccellenza della sanità a 
livello internazionale.livello internazionale.

L’edificio recente e dall’atmosfera informale, in mattoni rossi L’edificio recente e dall’atmosfera informale, in mattoni rossi 
e vetro, circondato dal verde, in virtù della sua posizione e e vetro, circondato dal verde, in virtù della sua posizione e 

delle dotazioni di cui dispone, rappresenta la soluzione ide-delle dotazioni di cui dispone, rappresenta la soluzione ide-
ale per i viaggi d’affari, ma è molto apprezzato anche da chi ale per i viaggi d’affari, ma è molto apprezzato anche da chi 
viaggia per piacere. Lo stesso paesaggio che circonda l’hotel viaggia per piacere. Lo stesso paesaggio che circonda l’hotel 
invita a muoversi per godere delle emozioni del territorio, di invita a muoversi per godere delle emozioni del territorio, di 
paesi caratteristici e locali tipici. Nelle immediate vicinanze si paesi caratteristici e locali tipici. Nelle immediate vicinanze si 
incontrano campi da golf e maneggi, la Strada dei Sapori dei incontrano campi da golf e maneggi, la Strada dei Sapori dei 
Colli d’Imola e il celebre autodromo “Enzo e Dino Ferrari”.Colli d’Imola e il celebre autodromo “Enzo e Dino Ferrari”.

L’hotel, prossimo ai distretti fieristici e congressuali di Bolo-L’hotel, prossimo ai distretti fieristici e congressuali di Bolo-
gna e Imola, dispone di un proprio centro congressi ampio gna e Imola, dispone di un proprio centro congressi ampio 
e attrezzato. Numerosi sono i servizi pensati per rendere e attrezzato. Numerosi sono i servizi pensati per rendere 
più comoda e gradevole la permanenza degli ospiti: l’ampio più comoda e gradevole la permanenza degli ospiti: l’ampio 
parcheggio privato e il garage coperto; la fitness room e il parcheggio privato e il garage coperto; la fitness room e il 
noleggio gratuito di mountain bike e sacche da golf per i noleggio gratuito di mountain bike e sacche da golf per i 
clienti che non vogliono rinunciare all’attività sportiva; l’ame-clienti che non vogliono rinunciare all’attività sportiva; l’ame-
rican bar e il ristorante per concedersi drink o light dinner. Il rican bar e il ristorante per concedersi drink o light dinner. Il 
giardino privato, la veranda e il chiostro interno completano giardino privato, la veranda e il chiostro interno completano 
l’offerta del Phi Hotels Eurogarden.l’offerta del Phi Hotels Eurogarden.

CRESCENTINA (Tigella) DI MODENA, PATATA DI MONTESE, SASSOLINO 
DI MODENA, NOCINO DI MODENA, MIRTILLO NERO DELL’APPENNINO 
MODENESE, AMARETTI DI MODENA, TORTELLINI DI MODENA, TARTUFO 
VALLI DOLO E DRAGONE, MARRONE DI ZOCCA, MARRONE DEL FRIGNANO, 
CROCCANTE ARTIGIANALE DEL FRIGNANO, MIELE MILLEFIORI DELLA 
PIANURA MODENESE, MIELE DI CASTAGNO E MILLEFIORI DELL’APPENNINO 
MODENESE, SALAME DI SAN FELICE, SFOGLIATA DI FINALE EMILIA (Torta 
degli Ebrei), GNOCCO FRITTO DI MODENA, CACIOTTA DELL’APPENNINO 
MODENESE, CAPRINO DELL’APPENNINO MODENESE, BELSONE (Belsòn) 
DI NONANTOLA, MELA CAMPANINA DI MODENA, BORLENGO DI GUIGLIA, 
ANTICHI CEREALI DELL’APPENNINO MODENESE, COPPA DI TESTA DI 
MODENA, MACCHERONE AL PETTINE DELLE VALLI MIRANDOLESI, 
AGRESTO DI MELE DI VIGNOLA.

Il marchio
collettivo
creato dalla
Camera di
Commercio
per i prodotti
della tradizione
agroalimentare
modenese

www.tradizionesaporimodena.it

Phi Hotels aggiunge Ozzano dell’Emilia tra le sue destinazioniPhi Hotels aggiunge Ozzano dell’Emilia tra le sue destinazioni
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ECCELLENZA NEL SERVIZIO E IL 
MEGLIO DELLA CUCINA EMILIANA
Giuseppe Pappalardo, direttore dei Phi Hotels di Ozzano, Modena e Correggio, spiega il Giuseppe Pappalardo, direttore dei Phi Hotels di Ozzano, Modena e Correggio, spiega il 
modello di accoglienza e la proposta del Gruppo Phi Hotels ad una clientela internazionalemodello di accoglienza e la proposta del Gruppo Phi Hotels ad una clientela internazionale

Direttore, innanzitutto da quando siete presenti, come PHI Ho-Direttore, innanzitutto da quando siete presenti, come PHI Ho-
tels, anche a Ozzano nell’Emilia?tels, anche a Ozzano nell’Emilia?

Dal mese di febbraio scorso con il Phi Hotel Eurogarden. Si Dal mese di febbraio scorso con il Phi Hotel Eurogarden. Si 
tratta dell’ottava struttura del gruppo con cui abbiamo ar-tratta dell’ottava struttura del gruppo con cui abbiamo ar-
ricchito la nostra offerta in Emilia Romagna, dove sono già ricchito la nostra offerta in Emilia Romagna, dove sono già 
presenti il Phi Hotel Canalgrande di Modena e il Phi Hotel dei presenti il Phi Hotel Canalgrande di Modena e il Phi Hotel dei 
Medaglioni di Correggio, entrambi dimore storiche. Sono tutte Medaglioni di Correggio, entrambi dimore storiche. Sono tutte 
strutture quattro stelle, con elevati standard di servizio. strutture quattro stelle, con elevati standard di servizio. 

Può illustrare brevemente alcuni dei principali servizi che met-Può illustrare brevemente alcuni dei principali servizi che met-
te a disposizione il PHI Hotel Eurogarden?te a disposizione il PHI Hotel Eurogarden?

La struttura offre 72 camere, ristorante, centro fitness, sala La struttura offre 72 camere, ristorante, centro fitness, sala 
convegni e parcheggio. Per soddisfare appieno le esigenze convegni e parcheggio. Per soddisfare appieno le esigenze 
della nostra clientela, proponiamo nuove tipologie di camere della nostra clientela, proponiamo nuove tipologie di camere 

come la “fitness room”, all’insegna del comfort e del benes-come la “fitness room”, all’insegna del comfort e del benes-
sere e la “camera gourmet”, dove si può degustare, in totale sere e la “camera gourmet”, dove si può degustare, in totale 
sicurezza e tranquillità, piatti tipici del territorio. L’emergenza sicurezza e tranquillità, piatti tipici del territorio. L’emergenza 
pandemica crea delle difficoltà e sta cambiando anche le abi-pandemica crea delle difficoltà e sta cambiando anche le abi-
tudini di noi tutti. La nostra clientela, business e leisure, non tudini di noi tutti. La nostra clientela, business e leisure, non 
fa eccezione. Per questo offriamo questi spazi esclusivi, ga-fa eccezione. Per questo offriamo questi spazi esclusivi, ga-
rantendo un servizio professionale di qualità che caratterizza rantendo un servizio professionale di qualità che caratterizza 
gli alberghi di tutto il gruppo Phi Hotels.gli alberghi di tutto il gruppo Phi Hotels.

Quanti ospiti possono contenere le vostre sale attrezzate Quanti ospiti possono contenere le vostre sale attrezzate 
per i convegni?per i convegni?

Abbiamo a disposizione quattro spazi modulari, per cui siamo Abbiamo a disposizione quattro spazi modulari, per cui siamo 
in grado di ospitare, nella massima sicurezza, ogni tipo di even-in grado di ospitare, nella massima sicurezza, ogni tipo di even-
to. È possibile, inoltre, prenotare aree per co-working, to. È possibile, inoltre, prenotare aree per co-working, briefing briefing 

Per viaggiare lungo la direttrice della via Emilia, mantenendo il Per viaggiare lungo la direttrice della via Emilia, mantenendo il 
medesimo e altissimo standard di servizi, Phi Hotels è presente medesimo e altissimo standard di servizi, Phi Hotels è presente 
inoltre anche nei vicini centri di Modena e Reggio Emilia. Nello inoltre anche nei vicini centri di Modena e Reggio Emilia. Nello 
specifico a Modena, il Phi Hotels Canalgrande è l’unico 4 stelle nel specifico a Modena, il Phi Hotels Canalgrande è l’unico 4 stelle nel 
cuore del centro storico della città. In posizione strategica per cuore del centro storico della città. In posizione strategica per 
viaggi di lavoro e per soggiorni di piacere, l’hotel rappresenta una viaggi di lavoro e per soggiorni di piacere, l’hotel rappresenta una 
location comoda e funzionale per gli spostamenti in città e per location comoda e funzionale per gli spostamenti in città e per 
l’intera regione. Il Phi Hotels Canalgrande di Modena si trova del l’intera regione. Il Phi Hotels Canalgrande di Modena si trova del 
resto in una dimora storica situata nell’antico palazzo Schedoni, resto in una dimora storica situata nell’antico palazzo Schedoni, 
le cui origini risalgono al 1530. Pur con gli adeguamenti necessari le cui origini risalgono al 1530. Pur con gli adeguamenti necessari 
ad assolvere ai suoi nuovi compiti di albergo signorile, il Palazzo ad assolvere ai suoi nuovi compiti di albergo signorile, il Palazzo 
conserva ancora oggi le sobrie linee architettoniche dell’esterno conserva ancora oggi le sobrie linee architettoniche dell’esterno 
e, all’interno, tutte le suggestioni ispirate dalla sua storia.e, all’interno, tutte le suggestioni ispirate dalla sua storia.

Il trittico di Phi Hotels lungo la via Emilia si completa con il Phi Il trittico di Phi Hotels lungo la via Emilia si completa con il Phi 
Hotels dei Medaglioni a Correggio (RE). Anche in questo caso Hotels dei Medaglioni a Correggio (RE). Anche in questo caso 
si tratta di un prestigioso 4 stelle situato in posizione strategica si tratta di un prestigioso 4 stelle situato in posizione strategica 
a pochi minuti dall’uscita autostradale. Qui la cura degli interni, a pochi minuti dall’uscita autostradale. Qui la cura degli interni, 
impreziosita dall’eleganza degli arredi e dal calore del legno, impreziosita dall’eleganza degli arredi e dal calore del legno, 
infonde un’immediata sensazione di confortevole ospitalità. La infonde un’immediata sensazione di confortevole ospitalità. La 
presenza di accoglienti sale meeting ne fa un luogo ideale per presenza di accoglienti sale meeting ne fa un luogo ideale per 
incontri di lavoro, presentazioni ed eventi corporate. Collocato incontri di lavoro, presentazioni ed eventi corporate. Collocato 
lungo Corso Mazzini, la via più elegante e frequentata della lungo Corso Mazzini, la via più elegante e frequentata della 
città, in un complesso di tre edifici antichi completamente ri-città, in un complesso di tre edifici antichi completamente ri-
strutturato mantenendo il raffinato stile Liberty d’origine, anche strutturato mantenendo il raffinato stile Liberty d’origine, anche 
il PHI Hotels dei Medaglioni fonde armoniosamente il fascino il PHI Hotels dei Medaglioni fonde armoniosamente il fascino 
della tradizione con il comfort delle attrezzature moderne.della tradizione con il comfort delle attrezzature moderne.

aziendali e, per i clienti di prossimità, space working. Ogni pro-aziendali e, per i clienti di prossimità, space working. Ogni pro-
posta di servizio non può prescindere dalle richieste del cliente posta di servizio non può prescindere dalle richieste del cliente 
e dalla qualità dello stesso. Tendiamo a personalizzare ogni e dalla qualità dello stesso. Tendiamo a personalizzare ogni 
evento attraverso il suo allestimento e il “time break” caratteriz-evento attraverso il suo allestimento e il “time break” caratteriz-
zato da una proposta culinaria ricercata e di qualità. zato da una proposta culinaria ricercata e di qualità. 

Altri servizi che hanno a disposizione i clienti?Altri servizi che hanno a disposizione i clienti?

Solo per citarne alcuni, certamente il wi-fi gratuito, il servi-Solo per citarne alcuni, certamente il wi-fi gratuito, il servi-
zio espresso in giornata di lavanderia e stireria, il noleggio zio espresso in giornata di lavanderia e stireria, il noleggio 
di bike per passeggiate nei dintorni. Ancora, la possibilità di di bike per passeggiate nei dintorni. Ancora, la possibilità di 
soggiornare – come già anticipato– in fitness room. Qui, soggiornare – come già anticipato– in fitness room. Qui, 
il benessere fisico viene garantito dall’attività aerobica e da il benessere fisico viene garantito dall’attività aerobica e da 
una sana colazione “benessere” che può essere personaliz-una sana colazione “benessere” che può essere personaliz-
zata a seconda delle esigenze e preferenze. Relax, invece, zata a seconda delle esigenze e preferenze. Relax, invece, 
nella nostra veranda che affaccia sul giardino interno, dove nella nostra veranda che affaccia sul giardino interno, dove 
è possibile consumare anche il breakfast o la cena. La bella è possibile consumare anche il breakfast o la cena. La bella 
stagione, poi, favorisce stare all’aria aperta e la posizione stagione, poi, favorisce stare all’aria aperta e la posizione 
panoramica del Phi Hotel Eurogarden, immerso nelle colline panoramica del Phi Hotel Eurogarden, immerso nelle colline 
bolognesi, renderà speciale ogni momento. Abbiamo pensa-bolognesi, renderà speciale ogni momento. Abbiamo pensa-
to anche alle famiglie, con camere molto ampie e con affac-to anche alle famiglie, con camere molto ampie e con affac-
cio sul giardino. E quando parliamo di famiglie non possono cio sul giardino. E quando parliamo di famiglie non possono 
mancare i nostri amici a quattro zampe. Il nostro hotel è pet mancare i nostri amici a quattro zampe. Il nostro hotel è pet 
friendly. Poi, ovviamente, i nostri ospiti possono scegliere friendly. Poi, ovviamente, i nostri ospiti possono scegliere 
anche opzioni aggiuntive per il proprio soggiorno.anche opzioni aggiuntive per il proprio soggiorno.

Ovvero?Ovvero?

Abbiamo a disposizione, ad esempio, 12 camere execu-Abbiamo a disposizione, ad esempio, 12 camere execu-
tive, di dimensioni maggiori (32 mq.) rispetto alle già con-tive, di dimensioni maggiori (32 mq.) rispetto alle già con-

fortevoli camere standard, fortevoli camere standard, 
elegantemente arredate elegantemente arredate 
con pavimento in parquet, con pavimento in parquet, 
dotate di letto matrimonia-dotate di letto matrimonia-
le King Size o letti twin alla le King Size o letti twin alla 
francese. Questa francese. Questa tipologia tipologia 
di camera è ubicata attorno di camera è ubicata attorno 
alla veranda attrezzata che alla veranda attrezzata che 
affaccia sul giardino privatoaffaccia sul giardino privato  
dell’hotel. A queste came-dell’hotel. A queste came-
re si accede attraverso un re si accede attraverso un 
chiostro interno luminoso e chiostro interno luminoso e 
verdeggiante. Perfettamente verdeggiante. Perfettamente 
insonorizzate, le stanze of-insonorizzate, le stanze of-
frono un soggiorno ancora frono un soggiorno ancora 

più confortevole. Una volta in camera, il terrazzino apre a uno più confortevole. Una volta in camera, il terrazzino apre a uno 
spazio verde molto ampio e attrezzato a cui si accede diret-spazio verde molto ampio e attrezzato a cui si accede diret-
tamente. Esse dispongono di divano, scrivania con prese per tamente. Esse dispongono di divano, scrivania con prese per 
laptot e connessione Wi-Fi, telefono, minibar, cassaforte, Tv a laptot e connessione Wi-Fi, telefono, minibar, cassaforte, Tv a 
schermo piatto, aria condizionata e riscaldamento autonomi, schermo piatto, aria condizionata e riscaldamento autonomi, 
bagno con doccia e un ricco set di cortesia. Nelle camere bagno con doccia e un ricco set di cortesia. Nelle camere 
Executive è possibile aggiungere un terzo letto.Executive è possibile aggiungere un terzo letto.

E se una famiglia volesse soggiornare in città?E se una famiglia volesse soggiornare in città?

La città è a portata di mano, ma intanto la tranquillità del-La città è a portata di mano, ma intanto la tranquillità del-
la nostra location conferisce ai nostri ospiti il senso di un la nostra location conferisce ai nostri ospiti il senso di un 
soggiorno relax immersi nel verde con tutti i comfort di una soggiorno relax immersi nel verde con tutti i comfort di una 
struttura quattro stelle. Phi Hotel Eurogarden consente ai struttura quattro stelle. Phi Hotel Eurogarden consente ai 
nostri bimbi uno svago sicuro all’esterno della camera ed nostri bimbi uno svago sicuro all’esterno della camera ed 
alle mamme di rilassarsi.alle mamme di rilassarsi.
Abbiamo rinunciato al concetto di stanza con “letto a castello”. Abbiamo rinunciato al concetto di stanza con “letto a castello”. 
Questo per garantire totale sicurezza senza rinunciare allo spazio.Questo per garantire totale sicurezza senza rinunciare allo spazio.
Sono le nostre “Family”, camere triple o quadruple, ideali per Sono le nostre “Family”, camere triple o quadruple, ideali per 
accogliere nuclei familiari o piccoli gruppi che amano godere accogliere nuclei familiari o piccoli gruppi che amano godere 
di tutte le comodità anche per brevi soggiorni.di tutte le comodità anche per brevi soggiorni.

In una terra come l’Emilia non può mancare anche una gran-In una terra come l’Emilia non può mancare anche una gran-
de attenzione alla cucina…de attenzione alla cucina…

In effetti, l’aspetto gastronomico è un altro dei plus a nostro favore. In effetti, l’aspetto gastronomico è un altro dei plus a nostro favore. 
Oltre all’abbondante, varia e originale prima colazione, con Oltre all’abbondante, varia e originale prima colazione, con 
una particolare attenzione alle materie prime esclusivamen-una particolare attenzione alle materie prime esclusivamen-
te di alta qualità, la nostra chef, bolognese doc, propone te di alta qualità, la nostra chef, bolognese doc, propone 
piatti della tradizione, dal mito della tagliatella al ragù (fatta piatti della tradizione, dal mito della tagliatella al ragù (fatta 
anche a mano) al tortellino burger, dallo “stracchino del-anche a mano) al tortellino burger, dallo “stracchino del-
la duchessa” alla “tenerina con mascarpone”. Ovviamente, la duchessa” alla “tenerina con mascarpone”. Ovviamente, 
siamo a disposizione anche per soddisfare richieste per-siamo a disposizione anche per soddisfare richieste per-
sonalizzate da parte della nostra clientela. Il nostro punto sonalizzate da parte della nostra clientela. Il nostro punto 
di forza è un modello di offerta flessibile connotato di una di forza è un modello di offerta flessibile connotato di una 
forte vocazione all’ospitalità. forte vocazione all’ospitalità. 
Infine non dimentichiamo la sinergia dei nostri 3 alberghi in Infine non dimentichiamo la sinergia dei nostri 3 alberghi in 
Emilia Romagna. La vicinanza ai centri storici di Bologna, con Emilia Romagna. La vicinanza ai centri storici di Bologna, con 
il Phi Hotel Eurogarden, ma anche di Modena e Correggio, con il Phi Hotel Eurogarden, ma anche di Modena e Correggio, con 
il Phi Hotel Canalgrande e Phi Hotel dei Medaglioni, consente il Phi Hotel Canalgrande e Phi Hotel dei Medaglioni, consente 
di sviluppare tour culturali che superano ogni aspettativa.di sviluppare tour culturali che superano ogni aspettativa.

La veranda del Phi Hotel EurogardenLa veranda del Phi Hotel EurogardenLa veranda del Phi Hotel EurogardenLa veranda del Phi Hotel Eurogarden

La terrazza del Phi Hotel CanalgrandeLa terrazza del Phi Hotel CanalgrandeLa terrazza del Phi Hotel CanalgrandeLa terrazza del Phi Hotel Canalgrande

La hall del Phi Hotel dei MedaglioniLa hall del Phi Hotel dei MedaglioniLa hall del Phi Hotel dei MedaglioniLa hall del Phi Hotel dei Medaglioni

Arte di Vivere a Modena, Febbraio 2021
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Anche Turismo d’Italia segnala tra gli highlights il nuovo ingresso del 

Phi Hotel Emilia nel gruppo alberghiero.

Railway News dedica un redazionale all’attività di Crew Accommodation 

quale business in continua evoluzione nella Travel Industry, in cui elenca 

i plus di XENIA come validi modivi per scegliere l’azienda.

Railway News, Issue Four 2021

Turismo d’Italia, N.56, Aprile 2021
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Settimane importanti per ridare vita alle strutture alberghiere e al turismo   
Il comparto si prepara all’estate 2021 con coraggio e ottimismo

Le strategie per superare la crisi: intervista al ministro Garavaglia 

Città d’arte
LA RINASCITA DI ROMA 
INIZIA DAI RESTYLING

Pricing
TARIFFE ALBERGHIERE:
CHE COSA È CAMBIATO

Covid free
GARANZIE PER I TURISTI:
I VANTAGGI DELLE ISOLE

d’Italia

LA RIVISTA DELL’OSPITALITÀ ORGANO UFFICIALE FEDERALBERGHI

proprio sulla Capitale dalle grandi ca-
tene internazionali? “Sono una scom-
messa sulla ripresa – risponde –. Ma 
temo che, alla fine, non faranno che 
portare un’offerta superiore alla do-
manda e a una concorrenza ancora più 
spietata. Una situazione molto preoc-
cupante per una città ormai poco pre-
parata al turismo internazionale”. Tu-
rismo sulla cui ripresa l’imprenditore 
non si sente ancora di fare pronostici. 
“Il punto della situazione si potrà farlo 
soltanto a giugno, quando, si spera, la 
vaccinazione sarà arrivata a una svolta 
e avremo regole sui viaggi più chiare”, 
dice Roberto Naldi. Quanto ai turisti 
statunitensi, poche le speranze di rive-
derli a breve… “È pur vero che sono 
molto avanti con la campagna vaccina-
le, ma sono anche abituati a program-
mare tutto con anticipo. Se torneranno, 
lo faranno non prima del 2022 e solo 
se la situazione in Europa si sarà nor-
malizzata, e non avranno il timore di 
venire in un campo minato”.

licidio che dura ormai da un anno e che, 
addirittura, mette a rischio la ripresa 
dei prossimi mesi, quando il gap con le 
altre capitali europee difficilmente sarà 
superato. “Sa qual è il problema? Roma 
– sostiene Naldi – non è quella piazza 
effervescente che può competere con 
Londra o Parigi, destinazioni dove le 
tariffe alberghiere sono in media più 
alte del 30 per cento rispetto alle nostre. 
Noi abbiamo forse la città più bella del 
mondo e magari hotel meravigliosi, ma 
serve a poco, se poi il decoro fuori e i 
servizi non sono all’altezza”. 

Ma come si spiegano, allora, gli 
investimenti annunciati in questi mesi 

HIGHLIGHTS

DIVENTANO TRE I PHI HOTELS  
IN EMILIA-ROMAGNA 

Phi Hotels apre il 2021 con  

un nuovo ingresso che va  

a rafforzare la awareness del  

Gruppo alberghiero portando  

a 8 le strutture acquisite, di cui  

3 in Emilia-Romagna.

Dopo Modena e Correggio,  

il Phi Hotel Eurogarden di Ozzano 

dell’Emilia arricchisce l’offerta 

del brand con un altro 4 stelle 

capace di incontrare le esigenze 

del segmento business e leisure 

per posizione e offerta di servizi. È molto apprezzato per 

la sua atmosfera informale, per l’ampio e attrezzato centro 

congressi, per la vicinanza a Imola e Bologna e anche per 

l’ampia offerta di itinerari naturalistici.

La prossimità ai campi da golf e i servizi dell’hotel 

favoriscono gli appassionati di questo sport e rendono la 

struttura interessante anche per 

questa nicchia di clientela.

Gli spazi del Phi Hotel 
Eurogarden sono inoltre a 

disposizione di chi desidera 

lavorare in smart working 

in totale riservatezza 

avvantaggiandosi della qualità 

dei servizi alberghieri e di altre 

comodità accessorie.

Phi Hotels crede fortemente nel 

valore dell’ospitalità e guarda 

al mercato delle strutture indipendenti con l’obiettivo di 

offrire sempre un servizio al passo con i tempi e con le 

mutevoli esigenze dei viaggiatori.

Phi Hotels brand di Xenia S.p.A.   
tel. +39 02 89030  
www.phi-hotels.comPU
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CITTÀ D’ARTE

Crew Accommodation in 
the Travel Industry: An 
Evolving Business

For 30 years Xenia 
S.p.A. SB has been the 

main character in the 
travel industry and also 
an anchor for transport 
companies through crew 
accommodation services.

The context we are operating in is 
still very uncertain due to external 
factors that affect the travel 
industry such as the limitations and 

consequences brought on by the 
pandemic.

It has been two years now since 
Covid-19 started and, as crew 
accommodation operators, we have 
assisted our clients with services 
that could better answer their 
constantly changing needs due to 
this climate of uncertainty. 

Even during this difficult period, we 
helped our clients and partners plan 
services for future opportunities 
which will challenge the pre-
pandemic models.

In the travel industry, while the 
cargo segment experienced a 
steady increase in operations, the 
passenger transport segment was 
significantly affected even though 
business and leisure travellers said 
rail was their preferred mode of 
transport. One key reason for this 
is passengers’ growing sensibility 
towards the environment.

Additionally, our company 
registered data that shows a 
willingness to travel that is mostly 
unaffected by the consequences 
of Covid-19, such as restrictive 
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regulations and health risks. 
Consequences which in the future 
will probably affect models of 
supply and demand.

Xenia, with its 30-year presence in 
the travel industry, has preserved 
and strengthened its dynamic 
identity during the pandemic by 
attentively observing the changes 
and the needs of businesses and 
also by becoming promoters of new 
paradigms. 

The adaptability that has always 
distinguished our company from 
others allowed us to keep up with 
the needs of our clients through 
which we were able to identify 
effective and efficient solutions.

Sustainability is at the core of our 
services and models. It is a value 
that represents the nature of Xenia 
as a benefit company.

In conclusion, our advice for the 
travel industry during this period of 
uncertainty is to adapt, evolve and 
support. It is not possible to predict 
what will happen in the future, but 
we can make the best out of our 
current situation. 

More about Us
Xenia S.p.A. was founded in 1992 and 
has always operated in the business 
travel market. In 2021 it transitioned 
into a benefit corporation. Xenia 
is a global provider specialised 
in managing the entire crew 
accommodation process and 
the layover and AOG services as 
a support to airlines, railways, 
shipping lines and cargo companies.

The key points of the services are:

• 24/7/365 customer service 
centre

• worldwide accommodation 
selection and inspections

• bespoke directories, with hotel 
chains and individual properties

• personalised rates and pricing 
models

• benchmark data and expense 
management dashboard and 
solutions

• innovative reporting tools

• technology system that can 

interface with any third-party 
platform

• prompt and effective responses 
to any request – from urgent 
enquires to long-term contracts 
– worldwide

• great capacity to block large 
banks of rooms for scheduled 
crews and individual bookings 
for crew members, business 
travel, distressed crews and 
delayed passengers handling

Contact Us!

t: +39 02 89030
e: info@xeniahs.com

w: en.xeniahs.com

Follow us on LinkedIn 
and Facebook.
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La promozione del Phi Hotel Canalgrande di Modena, il primo albergo 

emiliano ad entrare in PHI HOTELS, viene affidata a Arte di Vivere, che ne 

evidenzia le capacità ricettive e l’esclusività con un pubbliredazionale. 

Arte di Vivere a Modena, Giugno 2021
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PHI HOTEL CANALGRANDE 
DI MODENA
Un albergo per il business e il relax sempre più esclusivo nel centro della cittàUn albergo per il business e il relax sempre più esclusivo nel centro della città

Il PHI Hotel Canalgrande, 4 stelle nel pieno centro di Modena Il PHI Hotel Canalgrande, 4 stelle nel pieno centro di Modena 
--

roviaria e a 400 metri da Piazza Grande, 6 minuti a piedi dal roviaria e a 400 metri da Piazza Grande, 6 minuti a piedi dal 

esclusivo e prestigioso a tutti i suoi ospiti. esclusivo e prestigioso a tutti i suoi ospiti. 
L’ingresso nella grande famiglia del Gruppo PHI, infatti ha si-L’ingresso nella grande famiglia del Gruppo PHI, infatti ha si-

--
to dal punto di vista commerciale quanto dal punto di vista to dal punto di vista commerciale quanto dal punto di vista 
estetico, che hanno fatto acquisire a questo storico hotel estetico, che hanno fatto acquisire a questo storico hotel 

Inoltre la Proprietà si è occupata di rinfrescare la facciata Inoltre la Proprietà si è occupata di rinfrescare la facciata 

--
sidera che il PHI Hotel Canalgrande si trova all’interno dell’an-sidera che il PHI Hotel Canalgrande si trova all’interno dell’an-
tico Palazzo Schedoni, alla destra della chiesa di Santa Maria tico Palazzo Schedoni, alla destra della chiesa di Santa Maria 

è emblema dell’ospitalità “made in Modena”, infatti, venne è emblema dell’ospitalità “made in Modena”, infatti, venne 

--

era uno dei meglio frequentati in città. Da sempre, quindi, la era uno dei meglio frequentati in città. Da sempre, quindi, la 
sede in cui si trova questo hotel ha respirato le atmosfere sede in cui si trova questo hotel ha respirato le atmosfere 

Arte di vivere a Modena6160

Anche all’interno, il visitatore che in passato vi avesse già per-Anche all’interno, il visitatore che in passato vi avesse già per-
nottato si accorgerebbe che molte cose sono cambiate. È nottato si accorgerebbe che molte cose sono cambiate. È 

una valorizzazione ulteriore dell’antico e affascinante mosaico una valorizzazione ulteriore dell’antico e affascinante mosaico 
a pavimento che campeggia all’ingresso. Nell’Agorà degli affari, a pavimento che campeggia all’ingresso. Nell’Agorà degli affari, 
nella saletta del bar, è stato aggiunto un banco che accoglie e nella saletta del bar, è stato aggiunto un banco che accoglie e 
completa il bar, funge inoltre da supporto per chi volesse utiliz-completa il bar, funge inoltre da supporto per chi volesse utiliz-
zare le salette per sessioni di co-working in completo relax e zare le salette per sessioni di co-working in completo relax e 
con tutti i comfort. Non va dimenticato del resto che PHI Hotel con tutti i comfort. Non va dimenticato del resto che PHI Hotel 
Canalgrande nasce e si rivolge soprattutto a una clientela busi-Canalgrande nasce e si rivolge soprattutto a una clientela busi-
ness, con servizi esclusivi e, al contempo, estremamente veloci.ness, con servizi esclusivi e, al contempo, estremamente veloci.
Sempre per quanto riguarda l’interno dell’hotel, oltre all’opera di Sempre per quanto riguarda l’interno dell’hotel, oltre all’opera di 
ritinteggiatura di diverse parti, c’è anche un'altra sorpresa tutta ritinteggiatura di diverse parti, c’è anche un'altra sorpresa tutta 
da scoprire e da vivere: la terrazza completamente ristrutturata da scoprire e da vivere: la terrazza completamente ristrutturata 
e l’apertura del giardino esterno per le colazioni, fresco e mol-e l’apertura del giardino esterno per le colazioni, fresco e mol-
to gradevole, specialmente durante i mesi più caldi dell’anno. to gradevole, specialmente durante i mesi più caldi dell’anno. 
Assieme alla location, è stato rinnovato lo stesso buffet, rea-Assieme alla location, è stato rinnovato lo stesso buffet, rea-
lizzato all’insegna della massima e quotidiana igienizzazione di lizzato all’insegna della massima e quotidiana igienizzazione di 
ogni elemento. Il tavolo in vetro sul quale poggiano le portate ogni elemento. Il tavolo in vetro sul quale poggiano le portate 

serviti sono all’insegna della massima freschezza e genuinità. serviti sono all’insegna della massima freschezza e genuinità. 
Nessun dettaglio viene trascurato, neppure quello che riguarda Nessun dettaglio viene trascurato, neppure quello che riguarda 
i salumi, sempre di qualità eccellente – del resto essere a Mo-i salumi, sempre di qualità eccellente – del resto essere a Mo-

tal modo diventa anche un prezioso oggetto d’arredo.tal modo diventa anche un prezioso oggetto d’arredo.
Non è un problema, ma diventa al contrario un ulteriore plus, Non è un problema, ma diventa al contrario un ulteriore plus, 
anche l’ubicazione dell’hotel in centro storico, in piena zona anche l’ubicazione dell’hotel in centro storico, in piena zona 

dell’autorizzazione alla sosta per i clienti che arrivano con la dell’autorizzazione alla sosta per i clienti che arrivano con la 

di targa del veicolo al momento del check-in al personale di targa del veicolo al momento del check-in al personale 

competente. Volendo, l’hotel mette a disposizione dei propri competente. Volendo, l’hotel mette a disposizione dei propri 
ospiti anche un garage privato su prenotazione.ospiti anche un garage privato su prenotazione.

Le camere di PHI Hotel Canalgrande rappresentano poi un Le camere di PHI Hotel Canalgrande rappresentano poi un 
altro percorso esperienziale tutto da vivere. Si caratterizzano altro percorso esperienziale tutto da vivere. Si caratterizzano 
infatti per la loro unicità, oltre che per la capacità di rispon-infatti per la loro unicità, oltre che per la capacità di rispon-
dere alle diverse esigenze della clientela business e leisure. dere alle diverse esigenze della clientela business e leisure. 
Arredate in uno stile pienamente rispettoso della struttura Arredate in uno stile pienamente rispettoso della struttura 

originaria del Cinquecento, una delle peculiarità principali è originaria del Cinquecento, una delle peculiarità principali è 
che sono una diversa dall’altra, per incontrare i gusti e le che sono una diversa dall’altra, per incontrare i gusti e le 
richieste di ogni ospite. Tutte le camere sono inoltre pensate richieste di ogni ospite. Tutte le camere sono inoltre pensate 
per garantire il massimo relax e sono dotate di ogni comfort per garantire il massimo relax e sono dotate di ogni comfort 
in questo senso, in linea anche con il prestigio dell’hotel. in questo senso, in linea anche con il prestigio dell’hotel. 

Essendo inoltre, PHI Hotel Canalgrande una struttura particolar-Essendo inoltre, PHI Hotel Canalgrande una struttura particolar-
mente indicata, come già di accennava, per aziende e profes-mente indicata, come già di accennava, per aziende e profes-
sionisti, è attivo un servizio innovativo di Smart Working Space sionisti, è attivo un servizio innovativo di Smart Working Space 

tutte le misure necessarie a garantire la salute e la sicurezza dei tutte le misure necessarie a garantire la salute e la sicurezza dei 

propri ospiti, sono disponibili spazi riservati e camere atpropri ospiti, sono disponibili spazi riservati e camere attrezzate trezzate 
e funzionali per lavorare in totale riservatezza, avendo a dispo-e funzionali per lavorare in totale riservatezza, avendo a dispo-
sizione la qualità dei servizi di ricevimento dell’hotel e una serie sizione la qualità dei servizi di ricevimento dell’hotel e una serie 
di comodità accessorie. Su ordinazione è previsto il servizio in di comodità accessorie. Su ordinazione è previsto il servizio in 
camera per un coffee break, uno spuntino, un light lunch forniti camera per un coffee break, uno spuntino, un light lunch forniti 
con i massimi standard di sicurezza.con i massimi standard di sicurezza.
Le sale signorili che accolgono l’ospite e si presentano in una Le sale signorili che accolgono l’ospite e si presentano in una 

di riunione adatto agli ospiti che viaggiano per lavoro o per chi di riunione adatto agli ospiti che viaggiano per lavoro o per chi 
è alla ricerca di un ambiente elegante e funzionale per orga-è alla ricerca di un ambiente elegante e funzionale per orga-
nizzare un incontro d’affari. Come nella Polis dell’antica Grecia nizzare un incontro d’affari. Come nella Polis dell’antica Grecia 
l’Agorà era il centro della vita economica, così al PHI Hotel Ca-l’Agorà era il centro della vita economica, così al PHI Hotel Ca-
nalgrande rappresenta il luogo di ritrovo adatto ad accogliere e nalgrande rappresenta il luogo di ritrovo adatto ad accogliere e 

concertare, discutere le vostre idee in un ambiente accogliente concertare, discutere le vostre idee in un ambiente accogliente 
e stimolante, in completa tranquillità e riservatezza.e stimolante, in completa tranquillità e riservatezza.

di chiara ispirazione neoclassica separati da una struttura architet-di chiara ispirazione neoclassica separati da una struttura architet-

atmosfera storica e artistica. La Sala dei Ritratti è infatti l’ambiente atmosfera storica e artistica. La Sala dei Ritratti è infatti l’ambiente 
più interessante di Palazzo Schedoni: presenta un’ornamento a più interessante di Palazzo Schedoni: presenta un’ornamento a 

--

intera e 12 ovali originali risalenti al Seicento e al Settecento. La intera e 12 ovali originali risalenti al Seicento e al Settecento. La 
Sala con Affresco Illusionistico, successiva a quella dei Ritratti, de-Sala con Affresco Illusionistico, successiva a quella dei Ritratti, de-
corata da un’architettura dipinta in prospettiva che crea un effetto corata da un’architettura dipinta in prospettiva che crea un effetto 
di sfondato, enfatizza l’arte della pittura con effetti trompe l’oeil di sfondato, enfatizza l’arte della pittura con effetti trompe l’oeil 

presta ad ospitare meeting di lavoro e piccoli eventi.presta ad ospitare meeting di lavoro e piccoli eventi.

Una delle camere del PHI Hotel Canalgrande caratterizzata per la sua unicitàUna delle camere del PHI Hotel Canalgrande caratterizzata per la sua unicitàUna delle camere del PHI Hotel Canalgrande caratterizzata per la sua unicitàUna delle camere del PHI Hotel Canalgrande caratterizzata per la sua unicità Una saletta “business” rifatta, a disposizione degli ospitiUna saletta “business” rifatta, a disposizione degli ospiti



L’affiliazione di un altro albergo, nel centro di Bologna, porta a 4 le 

strutture ricettive interamente gestite dal brand in Emilia Romagna. 

L’ingresso del Phi Hotel Bologna Al Cappello Rosso con una proposta 

che lega tradizione e innovazione è raccontato da Arte di Vivere e messo 

in evidenza tra gli highlights da Turismo d’Italia.

Arte di Vivere a Modena, Giugno 2021
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“AL CAPPELLO 
ROSSO” 
DI BOLOGNA 
NELLA FAMIGLIA 
PHI HOTELS
L’antico e prestigioso albergo con vista L’antico e prestigioso albergo con vista 
sulle Due Torri diventa PHI Hotels Bologna sulle Due Torri diventa PHI Hotels Bologna 
e sarà un concentrato di tradizione e con-e sarà un concentrato di tradizione e con-
temporaneità: ospitale e sicurotemporaneità: ospitale e sicuro

Dall’inizio di giugno, l’ex hotel Al Cappello Rosso di via de’ Dall’inizio di giugno, l’ex hotel Al Cappello Rosso di via de’ 
--

grande e prestigiosa famiglia di Phi Hotels. “Arte di Vivere” ha grande e prestigiosa famiglia di Phi Hotels. “Arte di Vivere” ha 
incontrato Donato Sambuco, Vice President Phi Hotels Deve-incontrato Donato Sambuco, Vice President Phi Hotels Deve-
lopment, per approfondire questa importante acquisizione.lopment, per approfondire questa importante acquisizione.

Dott. Sambuco, cosa rappresenta innanzitutto l’ingresso de Dott. Sambuco, cosa rappresenta innanzitutto l’ingresso de 
“Al Cappello Rosso” di Bologna all’interno del vostro Gruppo? “Al Cappello Rosso” di Bologna all’interno del vostro Gruppo? 
Una tappa o un traguardo?Una tappa o un traguardo?

Per il progetto PHI Hotels l’operazione su Bologna rappresen-Per il progetto PHI Hotels l’operazione su Bologna rappresen-
ta una tappa importante ma, al tempo stesso, soltanto un ta una tappa importante ma, al tempo stesso, soltanto un 
passaggio. La nostra intenzione è di crescere nelle maggiori passaggio. La nostra intenzione è di crescere nelle maggiori 
province italiane e di rappresentare, in tutta la sua comples-province italiane e di rappresentare, in tutta la sua comples-
sità, l’ospitalità d’eccellenza che ci contraddistingue in tut-sità, l’ospitalità d’eccellenza che ci contraddistingue in tut-
to il mondo. Non è un caso se per Bologna città abbiamo to il mondo. Non è un caso se per Bologna città abbiamo 
puntato proprio su Al Cappello Rosso per il nostro progetto: puntato proprio su Al Cappello Rosso per il nostro progetto: 
perché è un esempio di ospitalità perfettamente integrata nel perché è un esempio di ospitalità perfettamente integrata nel 
contesto urbano del capoluogo emiliano. Tornando alla do-contesto urbano del capoluogo emiliano. Tornando alla do-
manda e agli obiettivi che ci poniamo come Gruppo, intendia-manda e agli obiettivi che ci poniamo come Gruppo, intendia-
mo avvicinarci, a breve medio termine, alla gestione diretta di mo avvicinarci, a breve medio termine, alla gestione diretta di 
una ventina di strutture esclusive, come quella che abbiamo una ventina di strutture esclusive, come quella che abbiamo 
appena acquisito e che diventa così “PHI Hotel Bologna”.appena acquisito e che diventa così “PHI Hotel Bologna”.

Questo passaggio delle chiavi dalla vecchia alla nuova pro-Questo passaggio delle chiavi dalla vecchia alla nuova pro-

punto di vista etico?punto di vista etico?

Ha usato la parola giusta: etica. Quando un bambino viene Ha usato la parola giusta: etica. Quando un bambino viene 
--

ché si presta molta attenzione sulla scelta di chiché si presta molta attenzione sulla scelta di chi sarà  sarà --
tario che dovrà accudirlo, e tario che dovrà accudirlo, e 
si fa anche molta attenzione si fa anche molta attenzione 
alla logica che accompagna alla logica che accompagna 
questa sensibilità. Sensibilità questa sensibilità. Sensibilità 
che vuol dire un’emozione, che vuol dire un’emozione, 
legata al concetto di ospita-legata al concetto di ospita-
lità, all’amore che si ha per lità, all’amore che si ha per 
questa professione, perché questa professione, perché 
poi l’ospitalità è un’attitudi-poi l’ospitalità è un’attitudi-

tempo, ma bisogna in qual-tempo, ma bisogna in qual-
che modo sentirsela dentro.che modo sentirsela dentro.

Il momento della consegna delle chiavi, quindi, non ha si-Il momento della consegna delle chiavi, quindi, non ha si-
gnificato solo la formalità del passaggio di proprietà in sé, gnificato solo la formalità del passaggio di proprietà in sé, 
ma è stato anche la consegna di alcuni principi e valori ma è stato anche la consegna di alcuni principi e valori 
che hanno permesso a questo albergo di essere, da 600 che hanno permesso a questo albergo di essere, da 600 
anni un elemento rappresentativo della città e probabilmen-anni un elemento rappresentativo della città e probabilmen-
te anche della storia dell’ospitalità. Il nostro auspicio è di te anche della storia dell’ospitalità. Il nostro auspicio è di 
continuare a portare avanti nel migliore dei modi la gloriosa continuare a portare avanti nel migliore dei modi la gloriosa 
storia di questa struttura.storia di questa struttura.

Sembra quasi che voi abbiate una sfera di cristallo e preve-Sembra quasi che voi abbiate una sfera di cristallo e preve-
diate il futuro perché, come Gruppo, vi presentate come una diate il futuro perché, come Gruppo, vi presentate come una 
catena di hotel pensati soprattutto per chi fa business e, in catena di hotel pensati soprattutto per chi fa business e, in 

Donato Sambuco con l'editore Donato Sambuco con l'editore 
di Arte di Viveredi Arte di Vivere
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effetti, a detta di diversi operatori economici, l’Emilia Roma-effetti, a detta di diversi operatori economici, l’Emilia Roma-
gna sta diventando una realtà trainante in questo ambito. Da gna sta diventando una realtà trainante in questo ambito. Da 
cosa deriva questa capacità di sapere guardare avanti?cosa deriva questa capacità di sapere guardare avanti?

Noi cerchiamo di osservare attentamente la quotidianità. Noi cerchiamo di osservare attentamente la quotidianità. 
Oggi riteniamo che l’Emilia, nella sua complessità, possa ben Oggi riteniamo che l’Emilia, nella sua complessità, possa ben 
rappresentare l’ospitalità italiana; questo ci ha indotto a ricer-rappresentare l’ospitalità italiana; questo ci ha indotto a ricer-
care interlocutori di valore, perché la cosa importante non care interlocutori di valore, perché la cosa importante non 
è solo trovare una valida struttura, ma anche conoscere le è solo trovare una valida struttura, ma anche conoscere le 
persone e i protagonisti che hanno permesso a un hotel di persone e i protagonisti che hanno permesso a un hotel di 
mantenere la migliore immagine sul mercato.mantenere la migliore immagine sul mercato.
Abbiamo anticipato quello che sta per succedere nel mondo Abbiamo anticipato quello che sta per succedere nel mondo 
business? Forse sì, oggi più che mai il concetto di ospitalità business? Forse sì, oggi più che mai il concetto di ospitalità 

prenderà una forma diversa sia in termini di business sia in prenderà una forma diversa sia in termini di business sia in 
termini di leisure.termini di leisure.

Nella vostra comunicazione scrivete che i PHI Hotels hanno intro-Nella vostra comunicazione scrivete che i PHI Hotels hanno intro-

Ci siamo resi conto che, in virtù degli effetti dell’emergenza Ci siamo resi conto che, in virtù degli effetti dell’emergenza 

ospitalità. All’interno dell’azienda abbiamo quindi creato un ospitalità. All’interno dell’azienda abbiamo quindi creato un 
comitato di lavoro costituito da una componente medico-comitato di lavoro costituito da una componente medico-
sanitaria, una componente di sicurezza, una componente sanitaria, una componente di sicurezza, una componente 

tutti i nostri collaboratori e, naturalmente, tutti gli ospiti dei tutti i nostri collaboratori e, naturalmente, tutti gli ospiti dei 
nostri hotel. Ci siamo impegnati a ridurre al minimo i tempi nostri hotel. Ci siamo impegnati a ridurre al minimo i tempi 

Xenia S.p.A. che detiene il Gruppo Phi Hotel è recentemen-Xenia S.p.A. che detiene il Gruppo Phi Hotel è recentemen-

aziende che danno alla propria strategia nuovo imprinting aziende che danno alla propria strategia nuovo imprinting 
nell’oggetto sociale. Nell’esercizio dell’attività economica, nell’oggetto sociale. Nell’esercizio dell’attività economica, 
oltre allo scopo di dividerne gli utili, l’azienda ha una o oltre allo scopo di dividerne gli utili, l’azienda ha una o 

--
sabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, sabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, 
comunità, territori, ambiente, beni, attività culturali, sociali, comunità, territori, ambiente, beni, attività culturali, sociali, 
enti, associazioni e altri portatori di interesse.enti, associazioni e altri portatori di interesse.

“Questa trasformazione – spiega la dott.ssa Antonella “Questa trasformazione – spiega la dott.ssa Antonella 
Pompilio, Vice President Marketing e R&D del Gruppo – non Pompilio, Vice President Marketing e R&D del Gruppo – non 
è altro che la conferma di quello che siamo e di quello è altro che la conferma di quello che siamo e di quello 

Abbiamo coniato per l’occasione un nuovo payoff, che è Abbiamo coniato per l’occasione un nuovo payoff, che è 
“fare bene, facendo del bene”. Noi sappiamo che non si “fare bene, facendo del bene”. Noi sappiamo che non si 

per le opportunità che si presentano. Per cui, ora, è sta-per le opportunità che si presentano. Per cui, ora, è sta-
to formalizzato anche l’impegno etico che mettiamo nel to formalizzato anche l’impegno etico che mettiamo nel 
fare bene le cose che sappiamo fare. Anche per il futuro fare bene le cose che sappiamo fare. Anche per il futuro 
– conclude la Dott.ssa Pompilio – intendiamo sviluppare – conclude la Dott.ssa Pompilio – intendiamo sviluppare 
il concetto di ospitalità in maniera ancora più ampia, ge-il concetto di ospitalità in maniera ancora più ampia, ge-
nerando ricchezza e benessere con una particolare atten-nerando ricchezza e benessere con una particolare atten-
zione agli ambienti sociali ed economici in cui operiamo”.zione agli ambienti sociali ed economici in cui operiamo”.

Phi Hotels è un brand di Xenia Phi Hotels è un brand di Xenia 

tempi di permanenza all’interno di aree comuni.tempi di permanenza all’interno di aree comuni.
Sostanzialmente, quindi, abbiamo dovuto rivedere buona par-Sostanzialmente, quindi, abbiamo dovuto rivedere buona par-
te delle nostre modalità di servizio trasformandole in qualcosa te delle nostre modalità di servizio trasformandole in qualcosa 
di nuovo, che mantiene il meglio dell’ospitalità mediterranea di nuovo, che mantiene il meglio dell’ospitalità mediterranea 

I nuovi protocolli sono stati formalizzati e sono presenti I nuovi protocolli sono stati formalizzati e sono presenti 
all’interno di tutte le strutture attraverso una segnaletica e all’interno di tutte le strutture attraverso una segnaletica e 
una parte documentale che l’ospite ha la possibilità di vi-una parte documentale che l’ospite ha la possibilità di vi-
sionare. Sono inoltre presenti in tutti i nostri canali web, dal sionare. Sono inoltre presenti in tutti i nostri canali web, dal 
sito internet ai social. In ultima analisi è stato un passaggio sito internet ai social. In ultima analisi è stato un passaggio 
importante, non solo di comunicazione ma anche di so-importante, non solo di comunicazione ma anche di so-
stanza e di servizio.stanza e di servizio.

Mi piacerebbe farle commentare un’espressione che avete Mi piacerebbe farle commentare un’espressione che avete 
utilizzato spesso: “Albergare con gioia”.utilizzato spesso: “Albergare con gioia”.

nostra azienda e delle persone che la rappresentano. Ren-nostra azienda e delle persone che la rappresentano. Ren-
dersi al servizio degli altri, del resto, richiede un fondamento dersi al servizio degli altri, del resto, richiede un fondamento 
importante. Servire gli altri è una sensibilità, è un’attitudine importante. Servire gli altri è una sensibilità, è un’attitudine 

trasmettere. Si possono infatti insegnare le procedure, le me-trasmettere. Si possono infatti insegnare le procedure, le me-
--

cile acquisirla. Cerchiamo di sceglierci come persone sensibili cile acquisirla. Cerchiamo di sceglierci come persone sensibili 
a fare ospitalità e a gioire di questo, poi a gioire del fatto che a fare ospitalità e a gioire di questo, poi a gioire del fatto che 
l’ospite, quando ci lascia, torni a casa e rappresenti il piacere l’ospite, quando ci lascia, torni a casa e rappresenti il piacere 
di aver vissuto gradevoli momenti assieme a noi.di aver vissuto gradevoli momenti assieme a noi.

Nella foto interno di uno degli appartamenti del PHI Hotel BolognaNella foto interno di uno degli appartamenti del PHI Hotel Bologna

Il gruppo operativo del nuovo PHI Hotel BolognaIl gruppo operativo del nuovo PHI Hotel Bologna
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Turismo d’Italia, N.57, Giugno 2021

 NUOVI  
ORIZZONTI

Speciale 71a Assemblea Federalberghi, tra ottimismo e nodi da sciogliere
L’impegno del ministro del Turismo per sostenere gli operatori del settore

Mare e montagna
L’ALTA STAGIONE  

DEI FAMILY HOTEL
Prenotazioni

TREND AL RIALZO  
PER IL BOOK DIRECT

Linee guida anti-Covid
“ACCOGLIENZA SICURA”  

IL MANUALE AGGIORNATO
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lingue, trasparente e in metallo, per mini-
vasetti e vaschette monoporzione, creati 
per essere disposti direttamente sui tavoli 
da colazione o per il servizio in camera. 
Il Darbo Dispenser, invece, è un nuovo 
sistema di dosaggio per creme di frutta 
e miele, realizzato in acciaio inox e allu-
minio. Semplice da pulire e senza grande 
manutenzione, tra i vantaggi offre anche 
una facile sostituzione dei flaconi ricari-
ca vuoti, senza bisogno di attrezzi. 

RIGONI ENTRA NEL CANALE 
HORECA

Rigoni di Asiago conquista il set-
tore dell’hotellerie grazie a una nuo-
va collaborazione con Pompadour, 
azienda produttrice di infusi che vanta 
una consolidata esperienza nel settore 
Horeca/food service. La linea innova-
tiva, appositamente creata per questa 
partnership, comprende una selezione 
dei prodotti Fiordifrutta, Nocciolata e 

dano l’ambiente più gradevole. Inoltre, 
tutti i materiali utilizzati per mobili e 
finiture sono sempre atossici e ecoso-
stenibili, con le certificazioni richieste 
dalle normative vigenti.

SI SUPPLY: IGIENE E FITNESS
È un gruppo di acquisti di livello 

nazionale, che si rivolge agli operatori 
del canale Horeca. Si Supply fa teso-
ro dell’esperienza maturata nel settore 
alberghiero per mettere a disposizione 
competenze e conoscenze, un team in-
terno di professionisti e una selezionata 
rete di fornitori. Per la piena attuazione 
di un soggiorno sicuro è fondamentale 
garantire sicurezza e protezione ai propri 
ospiti e a tutto lo staff, e per questo ha 
negoziato un accordo con PerPulire per 
l’acquisto di igienizzanti e dispositivi di 
protezione individuale anti-contagio da 
Covid-19 a tariffe preferenziali. Dal can-
to suo, PerPulire investe in una continua 
ricerca dell’innovazione, impegnandosi 

a ridurre al minimo l’impatto ambienta-
le con la vendita di prodotti certificati e 
sostenibili. Si Supply propone, inoltre, le 
novità di Technogym Live, Excite Live 
e in-room Solutions, per le aree fitness 
degli hotel e per offrire agli ospiti un’e-
sperienza di allenamento personalizzata 
con la nuova interfaccia utente digitale.

LA DOLCE ATTENZIONE  
DI DARBO 

Darbo è una piccola-media impresa 
del settore alimentare che si rivolge al 
settore alberghiero e alla ristorazione. 
Fornire prodotti naturali e innovativi è la 
sua mission, per questo amplia costante-
mente la gamma dei prodotti per il bre-
akfast. L’ultima novità sono gli sciroppi 
estivi in edizione limitata: la nuova va-
rietà ribes rosso si affianca a quelle, già 
conosciute, ai fiori di sambuco-menta e 
limetta-melissa. Gli espositori sono nelle 
versioni bianco, dotati di cartellini indi-
canti le varietà di prodotti esposti in due 

HIGHLIGHTS

PHI HOTELS AL CENTRO DI BOLOGNA CON UNA 
PROPOSTA DI OSPITALITÀ CHE LEGA LA TRADIZIONE 
CON IL DESIGN INNOVATIVO

Xenia S.p.A. SB, la prima società 

benefit del mercato hôtellerie 

e del travel management, con il 

proprio brand alberghiero PHI Hotels 

ha acquisito il ramo d’azienda del 

rinomato albergo “Al Cappello 
Rosso”, dal 1° giugno PHI Hotel 
Bologna. Si arricchisce così la 

proposta di strutture esclusive di 

PHI Hotels in grado di esprimere al 

meglio il concept di stile, il comfort e 

la funzionalità di cui il brand ha fatto il 

proprio paradigma di offerta.

Nel centro storico della città, la strut-

tura è conosciuta per l’eleganza, la 

ricercatezza degli ambienti e l’elevato 

livello qualitativo dei servizi.

È nota ormai anche la volontà di 

espressione di PHI Hotels nell’offer-

ta gastronomica che, con il progetto 

Food Philosophy desidera esaltare le 

tradizioni e i sapori del territorio, ag-

giungendo importanza a un soggiorno 

di qualità in un ambiente prestigioso: 

l’osteria Al Cappello – ristorante storico 

della struttura – si inserisce natural-

mente nel progetto, grazie alla sua 

capacità di far rivivere in chiave con-

temporanea la tradizione, i profumi e i 

sapori delle tipiche osterie bolognesi.

Oggi PHI Hotels conta 9 strutture in 

Italia: l’obiettivo del brand è quello 

di far crescere la propria presenza 

sul mercato dell’ospitalità con nuove 

strutture e valorizzarne l’eccellenza 

attraverso nuove soluzioni di continui-

tà, preservandone l’identità e il legame 

con il territorio.

PHI hotels di Xenia S.p.A. SB
Sede Legale: Via A. Gramsci 79, 
66016 Guardiagrele (CH)
info@phi-hotels.com |  
www.phi-hotels.com PU
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PHI HOTELS continua la propria campagna istituzionale sulle riviste 

di settore per rafforzare l’identità di brand.

Campagna ADV Phi Hotels B2C



Panorama.it, Luglio 2021

Luglio 2021

Nel pieno della stagione estiva caratterizzata dall’incertezza del business 

turistico, il Presidente Ercolino Ranieri, rilascia un’intervista a Panorama.it 

per esprimere la sua visione sulla situazione presente del suo Gruppo 

aziendale ma soprattutto sul futuro dell’industria dei viaggi.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Turismo d’Italia, N.59/59, Agosto/Ottobre 2021

Agosto 2021

In occasione del ritorno del TTG di Rimini dopo un anno di fermo, 

Turismo d’Italia esce con un numero trimestrale che PHI HOTELS utilizza 

per rivolgersi agli albergatori interessati a entrare a far parte del gruppo. 

NEL GRANDE CUORE 
DELL’OSPITALITÀ
SIA 2021 accoglie gli albergatori che si ritrovano a Fiera Rimini

Green Pass
OSPITI E DIPENDENTI:
LE REGOLE IN HOTEL 

Nuove Aperture
DESIGN E TECNOLOGIA 
TENDENZE E PROGETTI

ITS Academy
L’ALTA FORMAZIONE 

SALE DI LIVELLO
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“Quali le maggiori criticità riscon-
trate? Sicuramente il fatto che non si 
potesse raggiungere la capienza mas-
sima degli hotel, dovendo rispettare i 
distanziamenti, fattore che ha impli-
cato una minore occupazione e con-
seguentemente minore reddittività”: 
Massimiliano Schiavon, presidente 
Federalberghi Veneto, mette a fuoco le 
‘nuove’ problematiche dell’ospitalità. 
“Non dimentichiamo – aggiunge –an-
che le criticità legate ai buffet, non più 
self-service ma con servizio specifico 
al tavolo”. In quanto a previsioni au-
tunno-inverno, Schiavon è ottimista 
circa flussi più sostenuti di provenien-
za extra-Ue, oltre che su una buona te-
nuta del turismo interno. “Resta invece 
un punto interrogativo sulla clientela 
business – afferma –, che ormai, con la 
capillare diffusione delle piattaforme e 
dei software di videoconferenze onli-
ne, ha diradato sensibilmente i propri 
spostamenti e viaggi, talvolta annul-

lando anche importanti appuntamenti, 
come meeting e congressi”.

L’imprevedibilità tiene banco. E 
suggerisce che gli addetti ai lavori de-
vono farsi trovare pronti in ogni mo-
mento. Il tema lo fa emergere Fabio 
Borio ripercorrendo il recente periodo: 
“I dati della settimana di Ferragosto 
sono stati sicuramente un segnale po-
sitivo che non ci attendevamo in una 
fase ancora segnata dalla pandemia 
– afferma il presidente di Federalber-
ghi Torino e provincia –, e questo di-
mostra ancora una volta quanto siano 
diventate imprevedibili le decisioni 
dell’utenza. È da qui che dobbiamo 
ripartire per dare ulteriore impulso a 
un rilancio che non dovrà più fermarsi. 
È necessario, ora più che mai, riparti-
re con una programmazione, con una 
promo-commercializzazione delle no-
stre destinazioni e con un modello di 
offerta turistica che possa fungere da 
volano per lo sviluppo della città e del 
territorio”.

HIGHLIGHTS

FAI CRESCERE IL TUO ALBERGO  
CON PHI HOTELS

Phi Hotels, brand italiano 

indipendente dell’hôtellerie, 

raccoglie hotel unici con vocazione 

bleisure, accomunati dallo stesso stile 

di ospitalità che l’azienda rappresenta 

e cura da oltre 30 anni di storia 

professionale nella Travel Industry.

Phi Hotels si rivolge a tutti gli 

albergatori interessati a riposizionare 

il proprio Hotel, valorizzando le eccellenze e preservando 

l’identità e il legame con il territorio attraverso 

un’esperienza consolidata nella direzione operativa, 

commerciale e amministrativa.

Phi Hotels mette a disposizione imprenditorialità esperta per 

migliorare i risultati economici, finanziari e patrimoniali degli 

hotel del Gruppo; crea valore attraverso il servizio e l’attenzione 

all’ospite, aspetti in cui Phi Hotels crede fermamente.

Il Gruppo ha recentemente acquisito  

il più antico albergo bolognese  

“Al Cappello Rosso” oggi Phi Hotel 

Bologna che combina accommodation 

esclusive e spazi strutturati all’insegna 

della funzionalità con un elevato 

standard di servizio, secondo  

gli elementi distintivi dell’offerta  

Phi Hotels.

Phi Hotels è un brand di Xenia S.p.A. che ha scelto di 

diventare una Società Benefit. Oltre a tendere ai profitti, 

si pone altri e più nobili obiettivi: finalità di beneficio 

comune che impongono di lavorare in modo responsabile, 

sostenibile e trasparente. 

Phi Hotels di Xenia S.p.A. SB

Ph. +39 0289030 info@phi-hotels.com

www.phi-hotels.eu | www.phi-hotels.com PU
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Panorama.it, Settembre 2021

Settembre 2021

Nel mese della ripartenza post vacanze, della riapertura delle aziende 

e della ripresa delle attività, è tempo dei bilanci sull’andamento della 

stagione estiva e delle proiezioni sull’andamento futuro…

 

 

 

 

 

 



Sono tante le strutture ricettive indipendenti che continuano a 

fronteggiare un periodo di difficoltà prolungato e PHI HOTELS torna a 

promuovere l’affiliazione di primo livello.

Arte di vivere a Modena89

LAVORARE PER USCIRE MIGLIORI 
DALLE DIFFICOLTÀ
Intervista al dott. Ercolino Ranieri, Presidente di Xenia S.p.A. SB, proprietaria del brand PHI Hotels. Intervista al dott. Ercolino Ranieri, Presidente di Xenia S.p.A. SB, proprietaria del brand PHI Hotels. 
Il Gruppo detiene 4 strutture in Emilia, tra cui il PHI Hotel Canalgrande di Modena.Il Gruppo detiene 4 strutture in Emilia, tra cui il PHI Hotel Canalgrande di Modena.

Settembre per l’Emilia è da sempre un mese di grande movi-Settembre per l’Emilia è da sempre un mese di grande movi-
mento. Si rientra dalle vacanze, riaprono le aziende e ripartono mento. Si rientra dalle vacanze, riaprono le aziende e ripartono 
tutte le attività, anche quelle rivolte al pubblico e al turismo tutte le attività, anche quelle rivolte al pubblico e al turismo 
nelle sue diverse forme, da quello culturale a quello d’affari.nelle sue diverse forme, da quello culturale a quello d’affari.
Le provincie di Modena, Bologna e Reggio, saranno sedi di Le provincie di Modena, Bologna e Reggio, saranno sedi di 
diversi eventi di portata anche internazionale. A Modena il Fe-diversi eventi di portata anche internazionale. A Modena il Fe-
stival della Filosofia e Motor Gallery, il Cersaie a Bologna che è stival della Filosofia e Motor Gallery, il Cersaie a Bologna che è 
anche il primo grande evento internazionale aperto a operato-anche il primo grande evento internazionale aperto a operato-
ri economici del settore della ceramica, il Festival di Emergency ri economici del settore della ceramica, il Festival di Emergency 
a Reggio Emilia e poi Acetaie Aperte e altro ancora.a Reggio Emilia e poi Acetaie Aperte e altro ancora.

Presidente, voi avete quat-Presidente, voi avete quat-
tro alberghi consolidati tro alberghi consolidati 
in questo territorio. Siete in questo territorio. Siete 
pronti per accompagnare pronti per accompagnare 
questi eventi?questi eventi?

Noi siamo pronti come sem-Noi siamo pronti come sem-
pre perché avendo tenuto le pre perché avendo tenuto le 
strutture sempre in esercizio strutture sempre in esercizio 
non abbiamo il problema di non abbiamo il problema di 

dover riaprire o ripristinare l’attività. Andiamo quindi in continu-dover riaprire o ripristinare l’attività. Andiamo quindi in continu-
ità con un recente passato che, seppur a scartamento ridotto, ità con un recente passato che, seppur a scartamento ridotto, 
ha comunque fatto funzionare gli alberghi. Quindi siamo in ha comunque fatto funzionare gli alberghi. Quindi siamo in 
attesa anche noi di questi eventi, sperando che portino di attesa anche noi di questi eventi, sperando che portino di 

nuovo non solo clienti ma anche quella vivacità che di solito nuovo non solo clienti ma anche quella vivacità che di solito 
i clienti ospiti portano con loro. Questo vale per i nostri alber-i clienti ospiti portano con loro. Questo vale per i nostri alber-
ghi, per quelli dei colleghi, ma vale anche per i ristoranti delle ghi, per quelli dei colleghi, ma vale anche per i ristoranti delle 
città, per i negozi e tutto il resto. Quindi sì, noi siamo pronti. città, per i negozi e tutto il resto. Quindi sì, noi siamo pronti. 
Certamente in questo momento quello che ci fa pensare un Certamente in questo momento quello che ci fa pensare un 
po’ di più è riferito alle condizioni in cui dovremo lavorare. Per-po’ di più è riferito alle condizioni in cui dovremo lavorare. Per-
ché noi oggi abbiamo imparato ad applicare tutte le norme e ché noi oggi abbiamo imparato ad applicare tutte le norme e 
le regole che occorrono per la tutela della salute dei clienti, dei le regole che occorrono per la tutela della salute dei clienti, dei 
collaboratori ecc. Però ci sono ancora da chiarire le norme sul collaboratori ecc. Però ci sono ancora da chiarire le norme sul 
green pass, su quali controlli dovremo fare e quanto dovremo green pass, su quali controlli dovremo fare e quanto dovremo 
coinvolgere i nostri ospiti, che tipo di supporti dovremo met-coinvolgere i nostri ospiti, che tipo di supporti dovremo met-
tere in piedi se ce ne saranno di nuovi. La squadra è pronta tere in piedi se ce ne saranno di nuovi. La squadra è pronta 
e vedremo poi anche come reagiremo sperando di vedere gli e vedremo poi anche come reagiremo sperando di vedere gli 
alberghi pieni, con un numero importante di ospiti e quindi con alberghi pieni, con un numero importante di ospiti e quindi con 
problematiche che da tempo non siamo più abituati a gestire.problematiche che da tempo non siamo più abituati a gestire.

Come si diceva, questi sono eventi in parte business e in Come si diceva, questi sono eventi in parte business e in 
parte turismo… parte turismo… 

Concordo sul fatto che il panel di eventi che lei ha citato Concordo sul fatto che il panel di eventi che lei ha citato 
costituisce un misto di business, cultura, leisure, però tutti costituisce un misto di business, cultura, leisure, però tutti 
hanno in sé un po’ l’uno un po’ l’altro. Il turismo si amalgama hanno in sé un po’ l’uno un po’ l’altro. Il turismo si amalgama 
sempre, il motivo del viaggio è alla base, però quando qual-sempre, il motivo del viaggio è alla base, però quando qual-
cuno si mette in movimento è sempre un turista, è sempre cuno si mette in movimento è sempre un turista, è sempre 
un viaggiatore, indipendentemente che lo faccia per business un viaggiatore, indipendentemente che lo faccia per business 

Ercolino RanieriErcolino Ranieri

L'intervista a distanza con il management di PHI Hotels nel pieno rispetto delle norme anti Covid. Da sinistra la dott.ssa Antonella Pompilio Marketing & L'intervista a distanza con il management di PHI Hotels nel pieno rispetto delle norme anti Covid. Da sinistra la dott.ssa Antonella Pompilio Marketing & 
Product Manager, il Presidente di PHI Hotels e Arte di VivereProduct Manager, il Presidente di PHI Hotels e Arte di Vivere

Ercolino RanieriErcolino Ranieri

Arte di vivere a Modena9190

o per puro piacere. Quindi c’è un momento in cui le attese, o per puro piacere. Quindi c’è un momento in cui le attese, 
le esigenze, le aspettative convergono. Questo per dire che le esigenze, le aspettative convergono. Questo per dire che 
ogni cliente, quando lo si accoglie, ha sempre in sé un po’ di ogni cliente, quando lo si accoglie, ha sempre in sé un po’ di 
tutti questi viaggiatori. tutti questi viaggiatori. 

In un periodo molto difficile per il turismo e per il comparto In un periodo molto difficile per il turismo e per il comparto 
alberghiero voi avete compiuto una scelta etica molto impor-alberghiero voi avete compiuto una scelta etica molto impor-
tante. Ce ne vuole parlare?tante. Ce ne vuole parlare?

Noi in questo periodo, in questo anno e mezzo, che or-Noi in questo periodo, in questo anno e mezzo, che or-
mai sono diventati due, abbiamo deciso di portare avanti mai sono diventati due, abbiamo deciso di portare avanti 
e completare il primo step di un percorso però avviato da e completare il primo step di un percorso però avviato da 
tempo (anche se non pubblicamente) e ci siamo trasformati tempo (anche se non pubblicamente) e ci siamo trasformati 
in società benefit. Lo sbocco di un percorso di sostenibilità e in società benefit. Lo sbocco di un percorso di sostenibilità e 
di inclusione sociale che l’azienda ha iniziato diverso tempo di inclusione sociale che l’azienda ha iniziato diverso tempo 
fa e che intende portare avanti con convinzione nei prossimi fa e che intende portare avanti con convinzione nei prossimi 
anni. Certamente il momento non è tra i più facili per una anni. Certamente il momento non è tra i più facili per una 
azione di questo tipo, però noi sentivamo in qualche modo azione di questo tipo, però noi sentivamo in qualche modo 
l’esigenza di chiudere il cerchio intorno a questa scelta per l’esigenza di chiudere il cerchio intorno a questa scelta per 
dare un senso al lavoro fatto e soprattutto per poter meglio dare un senso al lavoro fatto e soprattutto per poter meglio 
pianificare il nostro futuro.pianificare il nostro futuro.

Se domani mattina la chiamasse Mario Draghi e chiedesse a Se domani mattina la chiamasse Mario Draghi e chiedesse a 
lei, esperto del settore, “Cosa sarebbe meglio fare per rilan-lei, esperto del settore, “Cosa sarebbe meglio fare per rilan-
ciare il turismo?” cosa si sentirebbe di rispondere?ciare il turismo?” cosa si sentirebbe di rispondere?

Se mi chiamasse il Presidente Draghi e mi ponesse una do-Se mi chiamasse il Presidente Draghi e mi ponesse una do-
manda di questo tipo darei volentieri il mio parere, ma speci-manda di questo tipo darei volentieri il mio parere, ma speci-
ficherei anche che non sono così illuminato e così esperto ficherei anche che non sono così illuminato e così esperto 
da poter avere ricette per un settore tanto complesso, così da poter avere ricette per un settore tanto complesso, così 
aggregato, così variegato e quindi, anche per questo, così aggregato, così variegato e quindi, anche per questo, così 
importante e determinante per un paese come il nostro. Al importante e determinante per un paese come il nostro. Al 
netto dei numeri, che sono considerevoli, perché il turismo netto dei numeri, che sono considerevoli, perché il turismo 
tocca il 15% del Pil, per l’Italia è una questione importantissi-tocca il 15% del Pil, per l’Italia è una questione importantissi-
ma. È un modo per raccontarsi a livello internazionale con ma. È un modo per raccontarsi a livello internazionale con 

un qualcosa che vada al di là della capacità industriale. Il un qualcosa che vada al di là della capacità industriale. Il 
turismo parla della nostra storia, di quello che siamo stati e turismo parla della nostra storia, di quello che siamo stati e 
di quello che siamo capaci di essere. È una promessa e un di quello che siamo capaci di essere. È una promessa e un 
auspicio per il futuro.auspicio per il futuro.
Io credo, perciò, che la cosa più importante da fare sia ridare Io credo, perciò, che la cosa più importante da fare sia ridare 
all’industria turistica italiana una centralità che oggi non ha. all’industria turistica italiana una centralità che oggi non ha. 
Consiglierei a Draghi di pensare a come rimettere al centro del Consiglierei a Draghi di pensare a come rimettere al centro del 
nostro paese questo settore facendo un’opera di sensibiliz-nostro paese questo settore facendo un’opera di sensibiliz-
zazione anche del pubblico, nel quotidiano, perché il turismo zazione anche del pubblico, nel quotidiano, perché il turismo 
sia anche un fatto di orgoglio nazionale. Noi siamo un paese sia anche un fatto di orgoglio nazionale. Noi siamo un paese 
che può fare turismo dappertutto, dal centro di Modena alle che può fare turismo dappertutto, dal centro di Modena alle 

colline che gli stanno attorno, dalla Sicilia alle Alpi: questa è colline che gli stanno attorno, dalla Sicilia alle Alpi: questa è 
tutta storia conosciuta, così come è evidente di come man-tutta storia conosciuta, così come è evidente di come man-
chi una regia centrale che guidi il processo. chi una regia centrale che guidi il processo. 
Questo sarebbe il primo consiglio, il secondo è quello di la-Questo sarebbe il primo consiglio, il secondo è quello di la-
vorare tanto sulle infrastrutture. Se ci sono aerei, se ci sono vorare tanto sulle infrastrutture. Se ci sono aerei, se ci sono 
treni, se ci sono sistemi di trasporto che funzionano, se c’è treni, se ci sono sistemi di trasporto che funzionano, se c’è 
un sistema intermodale dei trasporti che funziona il turismo è un sistema intermodale dei trasporti che funziona il turismo è 
sicuramente avvantaggiato.sicuramente avvantaggiato.
Ancora la formazione, a tutti i livelli, per creare professionalità Ancora la formazione, a tutti i livelli, per creare professionalità 
sempre più in linea coi tempi e con le esigenze. Perché non sempre più in linea coi tempi e con le esigenze. Perché non 
bastano i bei luoghi, non bastano le infrastrutture moderne e bastano i bei luoghi, non bastano le infrastrutture moderne e 

non bastano alberghi adeguati, alla fine la differenza vera la non bastano alberghi adeguati, alla fine la differenza vera la 
fanno sempre le persone.fanno sempre le persone.

Sempre in riferimento a quello che lei ha detto e al periodo Sempre in riferimento a quello che lei ha detto e al periodo 
che stiamo vivendo, voi avete sviluppato in tempi recenti che stiamo vivendo, voi avete sviluppato in tempi recenti 
una presenza sul territorio quanto mai significativa: Correggio, una presenza sul territorio quanto mai significativa: Correggio, 
Modena, i due di Bologna. Cosa dobbiamo aspettarci da PHI Modena, i due di Bologna. Cosa dobbiamo aspettarci da PHI 
Hotels, un’ulteriore espansione oppure un consolidamento di Hotels, un’ulteriore espansione oppure un consolidamento di 
ciò che già esiste.ciò che già esiste.

Si lavora su entrambi i fronti. È evidente che oggi in cam-Si lavora su entrambi i fronti. È evidente che oggi in cam-
po abbiamo diversi fattori esogeni, legati all’andamento del-po abbiamo diversi fattori esogeni, legati all’andamento del-

la pandemia e alle sue possibili evoluzioni, che non sono la pandemia e alle sue possibili evoluzioni, che non sono 
completamente prevedibili e che al tempo stesso possono completamente prevedibili e che al tempo stesso possono 
risultare molto condizionanti anche riguardo a un piano di risultare molto condizionanti anche riguardo a un piano di 
sviluppo aziendale.sviluppo aziendale.
Noi ci siamo organizzati per cercare di portare avanti co-Noi ci siamo organizzati per cercare di portare avanti co-
munque un nostro programma di crescita dal punto di vista munque un nostro programma di crescita dal punto di vista 
quantitativo e qualitativo. Abbiamo cercato e stiamo cer-quantitativo e qualitativo. Abbiamo cercato e stiamo cer-
cando di completare altre acquisizioni e contestualmente di cando di completare altre acquisizioni e contestualmente di 
sviluppare un’operazione per certi aspetti anche più com-sviluppare un’operazione per certi aspetti anche più com-
plessa e cioè consolidare e valorizzare quello che abbiamo plessa e cioè consolidare e valorizzare quello che abbiamo 
attualmente in esercizio.attualmente in esercizio.

Alberghi e green pass.Alberghi e green pass.

Io ritengo sia giusto aderire a ogni possibile iniziativa che Io ritengo sia giusto aderire a ogni possibile iniziativa che 
aiuti la nostra economia e il nostro settore in particolare a aiuti la nostra economia e il nostro settore in particolare a 
uscire dall’impasse che abbiamo vissuto fino ad ora: per-uscire dall’impasse che abbiamo vissuto fino ad ora: per-
tanto se il green pass diventasse un argomento dirimente tanto se il green pass diventasse un argomento dirimente 
o comunque anche “solo” un agevolatore ai viaggi, noi ci o comunque anche “solo” un agevolatore ai viaggi, noi ci 
adopereremo per gestirlo. Valutazioni rispetto allo strumento adopereremo per gestirlo. Valutazioni rispetto allo strumento 
e sull’opportunità di impiegarlo non credo spettino agli ope-e sull’opportunità di impiegarlo non credo spettino agli ope-
ratori economici: è un aspetto tecnico e credo venga deciso ratori economici: è un aspetto tecnico e credo venga deciso 
con cognizione di causa da persone competenti.con cognizione di causa da persone competenti.

Dott. Ranieri il bicchiere è mezzo pieno o mezzo vuoto?Dott. Ranieri il bicchiere è mezzo pieno o mezzo vuoto?

Per mia natura non faccio mai la differenza tra bicchiere mez-Per mia natura non faccio mai la differenza tra bicchiere mez-
zo pieno e mezzo vuoto, dipende da cosa si pensa della zo pieno e mezzo vuoto, dipende da cosa si pensa della 
prospettiva. Io credo che la storia ci insegni che dalle crisi prospettiva. Io credo che la storia ci insegni che dalle crisi 
bisogna uscire in qualche modo, io credo tendenzialmente bisogna uscire in qualche modo, io credo tendenzialmente 
che se tutti lavoriamo per il futuro, il futuro arriverà. Pertanto che se tutti lavoriamo per il futuro, il futuro arriverà. Pertanto 
anche se il bicchiere fosse a un quarto dobbiamo lavorare anche se il bicchiere fosse a un quarto dobbiamo lavorare 
per riempirlo. Certamente lo dobbiamo fare con mezzi, stru-per riempirlo. Certamente lo dobbiamo fare con mezzi, stru-
menti e modelli di business che non sono più quelli di prima. menti e modelli di business che non sono più quelli di prima. 
non credo a una restaurazione. Credo a un percorso nuovo.non credo a una restaurazione. Credo a un percorso nuovo.

Anche il nostro Paese ne uscirà diverso?Anche il nostro Paese ne uscirà diverso?

Da un certo punto di vista me lo auguro. Papa Francesco, Da un certo punto di vista me lo auguro. Papa Francesco, 
se non ricordo male, ha scritto che “c’è una cosa che può se non ricordo male, ha scritto che “c’è una cosa che può 
essere ancora più grave di questa crisi, sprecarla”. Se il no-essere ancora più grave di questa crisi, sprecarla”. Se il no-
stro paese, che è pieno di talenti e possibilità, riuscirà a non stro paese, che è pieno di talenti e possibilità, riuscirà a non 
sprecare questa crisi, non solo ne uscirà, ma ne uscirà in sprecare questa crisi, non solo ne uscirà, ma ne uscirà in 
meglio. È il mio auspicio, ma è anche un obiettivo che noi meglio. È il mio auspicio, ma è anche un obiettivo che noi 
ci poniamo come piccola realtà di un settore importante: se ci poniamo come piccola realtà di un settore importante: se 
diventa obiettivo comune, però, credo potremmo avere tutti diventa obiettivo comune, però, credo potremmo avere tutti 
una grande opportunità.una grande opportunità.

Hall del PHI Hotel Canalgrande di Modena, situato nel cuore del Hall del PHI Hotel Canalgrande di Modena, situato nel cuore del 
centro storico, nell’antico Palazzo Schedoni in Corso Canalgrande, centro storico, nell’antico Palazzo Schedoni in Corso Canalgrande, 
a pochi passi da Piazza Grande, dalla Torre Ghirlandina e dal a pochi passi da Piazza Grande, dalla Torre Ghirlandina e dal 
Palazzo Ducale. Palazzo Ducale. 

Corso Canalgrande 6 – Modena Tel. 059/217160 Corso Canalgrande 6 – Modena Tel. 059/217160 
www.hotelcanalgrandemodena.comwww.hotelcanalgrandemodena.com

L’elegante hall del PHI Hotel dei Medaglioni di Correggio (RE), situato L’elegante hall del PHI Hotel dei Medaglioni di Correggio (RE), situato 
in posizione strategica, a soli pochi minuti dall’uscita autostradale, in posizione strategica, a soli pochi minuti dall’uscita autostradale, 
soddisfa con i suoi servizi esclusivi le richieste soddisfa con i suoi servizi esclusivi le richieste 
dei clienti in viaggio di piacere o d’affari.dei clienti in viaggio di piacere o d’affari.

Corso Mazzini 8 – Correggio (RE) Tel. 0522/632233 Corso Mazzini 8 – Correggio (RE) Tel. 0522/632233 
www.phihoteldeimedaglioni.comwww.phihoteldeimedaglioni.com

Reception del PHI Hotel Eurogarden di Ozzano dell’Emilia (BO), Reception del PHI Hotel Eurogarden di Ozzano dell’Emilia (BO), 
struttura moderna e di recente costruzione, comodo alle principali struttura moderna e di recente costruzione, comodo alle principali 
arterie autostradali, propone un elegante centro congressi dotato arterie autostradali, propone un elegante centro congressi dotato 
di ogni comfort per ospitare riunioni di lavoro e conferenze.di ogni comfort per ospitare riunioni di lavoro e conferenze.

Via dei Billi 2 – Ozzano dell’Emilia (BO) Tel. 051/799163 Via dei Billi 2 – Ozzano dell’Emilia (BO) Tel. 051/799163 
www.phihoteleurogarden.comwww.phihoteleurogarden.com

Particolare di un appartamento del PHI Hotel Bologna “Al Cappello Particolare di un appartamento del PHI Hotel Bologna “Al Cappello 
Rosso”, a pochi passi da Piazza Maggiore e dalla Basilica Rosso”, a pochi passi da Piazza Maggiore e dalla Basilica 
di San Petronio. Una perla nel centro storico del capoluogo di San Petronio. Una perla nel centro storico del capoluogo 
Emiliano che vanta oltre 600 anni di ospitalità.Emiliano che vanta oltre 600 anni di ospitalità.

Via de’ Fusari 9 – Bologna Tel. 051/261891 Via de’ Fusari 9 – Bologna Tel. 051/261891 
www.phihotelbologna.comwww.phihotelbologna.com
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PHI HOTELS promuove su Turismo d’Italia l’affiliazione di secondo 

livello, rivolta a tutti quegli alberghi che desiderano godere dei vantaggi 

dell’affiliazione a un gruppo alberghiero, conservando la propria 

specificità e la gestione della struttura.

Turismo d’Italia, N.60, Dicembre 2021

Città d’arte
LA LUNGA ATTESA
DELL’INCOMING 

Pnrr
GUIDA ALLE RISORSE

PER IL COMPARTO
Luxury

CICLOTURISMO
A CINQUE STELLE

N
. 6

0 
D

IC
E

M
B

R
E

 2
02

1

DISCESA LIBERA
La ripresa della stagione sciistica riporta vita e lavoro in hotel

Imprese alla ricerca di figure professionali

d’Italia

LA RIVISTA DELL’OSPITALITÀ ORGANO UFFICIALE FEDERALBERGHI

Le due regine del Nord sono state 
premiate oltre che dalla loro indiscu-
tibile bellezza e dal fascino – austero 
per il capoluogo piemontese e glittera-
to per quello milanese – che da sempre 
le contraddistingue anche dagli eventi 
di caratura internazionale che le han-
no viste protagoniste. La fiera di arte 
contemporanea Artissima, le partite 
di Champions League e le Nitto Atp 
Finals hanno rimesso Torino sotto i 
riflettori, tanto che, come spiega Man-
ciameli, “le due ‘T’ – Torino e il Tennis 
– ci hanno aperto la strada a una nuo-
va esperienza emozionante. Abbiamo 
riscontrato un’incredibile richiesta per 
quanto riguarda le prenotazioni e, in 
parallelo, i nostri ospiti hanno vissuto 
in maniera globale l’hotel, fruendo di 
tutti i servizi. Una full immersion deci-
samente vitale!”.

Dall’altra parte, Milano mantiene 
salda la sua immagine di capitale del-
la moda e dello shopping, numerosi 

sono infatti i turisti leisure a fronte di 
un settore business spesso legato al fa-
shion che invece stenta a rialzarsi. “La 
pandemia ha accelerato lo sviluppo di 
nuovi metodi di lavoro che le aziende 
hanno fatto propri con inevitabili ri-
cadute sugli spostamenti per affari”, 
spiega Galetti. Al contempo, però, si è 
registrata una risalita dei numeri con-
nessi al business italiano e agli arrivi 
dall’estero di chi viene in vacanza, o di 
passaggio, per un gran tour della Peni-
sola. E sebbene manchino ancora bra-
siliani, australiani, cinesi, russi e giap-
ponesi, sono ricomparsi gli americani e 
gli arabi.

Un’altra città che ha saputo sfrutta-
re una ricorrenza degna di nota è Ra-
venna. I 700 anni dalla morte di Dante 
Alighieri sono stati un traino della do-
manda turistica da ogni parte del Vec-
chio Continente, ancor di più durante 
l’estate. “Siamo stati scelti altresì per 
la posizione centrale di cui Ravenna 
gode, divenendo una tappa intermedia 
per i viaggi di andata e ritorno dal Sud 
al Nord Italia – racconta Massimo Pasi-
ni, capo ricevimento di Palazzo Galletti 
Abbiosi –. Gli ospiti sono stati per lo 
più europei, un 50% sicuramente italia-
ni e un 50% di tutte le altre nazionalità, 
con un soggiorno medio di circa 2,5 
notti”.

In fondo, qual è la vera essenza del 
viaggiare se non scoprire, imparare e 
meravigliarsi? Lo diceva anche il Som-
mo Poeta, esperto ante litteram di iti-
nerari tra inferno e paradiso: «Fatti non 
foste a viver come bruti ma per seguir 
virtute e canoscenza»…

HIGHLIGHTS

AFFILIATE, IL BRAND DI AFFILIAZIONE 
DI PHI HOTELS

Affiliate PHI Hotels è il brand di 

affiliazione alberghiera dedicato 

agli imprenditori interessati a far parte 

di un Gruppo che consenta loro di 

cogliere le migliori opportunità sul mercato, di ottimizzare 

tempi e costi, senza perdere la proprietà o la gestione 

diretta della propria struttura.

Il servizio di affiliazione si rivolge a tutti gli hotel 

indipendenti – non appartenenti a catene o consorzi – che 

vogliano rafforzare il proprio posizionamento in un contesto 

sempre più competitivo e innovativo, con una formula di 

networking che offre tutti i vantaggi di “appartenenza” a 

un Gruppo, salvaguardando le caratteristiche e l’identità di 

ciascun affiliato.

Diventare Affiliate PHI Hotels significa poter contare sullo 

sviluppo commerciale presso Operatori, Distributori e 

Aziende, attraverso l’inserimento nel canale GDS, nella 

Gestione RFP e nelle attività di marketing, comunicazione 

e promozione del Gruppo, oltre che 

sul supporto negli adeguamenti per le 

procedure di sicurezza, manutenzione, 

outsourcing, etc. 

I piani di riorganizzazione delle strutture Affiliate PHI Hotels 

vengono studiati sulle esigenze del singolo hotel e condivisi 

con la Proprietà, per individuare soluzioni personalizzate 

alle problematiche organizzative e finanziarie.

Xenia S.p.A. SB, con il proprio gruppo alberghiero 

Phi Hotels e con il brand Affiliate Phi Hotels dedicato 

all’affiliazione, mette insieme hotel unici, che rappresentano 

un’offerta completa, flessibile e funzionale per la migliore 

riuscita di soggiorni business o leisure, ma anche di 

meeting, convention ed eventi di ogni genere. 

Affiliate PHI HOTELS di Xenia S.p.A. SB

https://www.phi-hotels.eu/affiliate.html

+39 02 89030 | affiliate@phi-hotels.comPU
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ha accelerato lo 
sviluppo di nuovi 
metodi di lavoro

Un futuro sostenibile

I TURISTI PIÙ ATTENTI
A SALVARE IL MONDO

Ibrido è bello

GLI HOTEL ALLA PROVA
DEI NUOVI DESIDERI

Frontiere

VIAGGI NELLO SPAZIO
L’UP LEVEL CAMBIA META

IL LUSSO INTELLIGENTE

wwiinntteerr   eeddii tt iioonn  ‘‘2211

001_LI_030-C1.qxp  06/10/21  15:12  Pagina 1

Piccole gemme nascoste

VIAGGIO DA NORD A SUD
SULLE VIE DEL LUSSO

Intervista

SIR ROCCO FORTE: «NEI MIEI
HOTEL LA MIA FAMIGLIA»

Vacanze in barca

È BOOM DEGLI AFFITTI
PER I SUPER YACHT
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È una pubblicazione

IL MAGAZINE LUSSO FIRMATO TTG ITALIA
VI DÀ APPUNTAMENTO NEL 2022

Per informazioni: pubblicita@ttgitalia.com
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